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1. Introduccidon

1.1. Presentacion y objetivos

Este estudio tiene como obijetivo dar una vision global y profunda de las caracteristicas
y tendencias del mercado laboral espafiol en el sector TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), a partir de la informacion que InfoJobs ha acumulado
estos Ultimos afios gracias a su actividad como principal bolsa de empleo online de
Espafna. Para tal fin se analiza la evolucién del sector TIC espafiol durante el periodo
2008 — 2010, avanzandose algunos datos relevantes de 2011.

Las conclusiones de este trabajo pretenden ofrecer una mayor comprension de las
dindmicas existentes en el mercado laboral del sector, con el fin de detectar nuevas
oportunidades tanto para las empresas TIC como para sus potenciales empleados,
haciendo mas eficiente la busqueda de recursos humanos y de empleo.

Este primer capitulo presenta con detalle los conceptos utilizados a lo largo del
informe, asi como la metodologia y las fuentes de los principales datos utilizados.
También se presentan, de forma resumida, las principales conclusiones del estudio.

En el segundo capitulo se cuantifica el namero de empresas del sector TIC en
Espafia, observando qué evolucidn han experimentado durante los dltimos afios,
marcados por la crisis econdmica. Aqui, la cuantificacién se hace desde una doble
perspectiva:

- Comparando los datos oficiales con el volumen de empresas activas en InfoJobs.

- Cuantificando el nimero de empresas que han ofertado puestos de trabajo a través
de InfoJobs.

También se presentan datos de los principales subsectores del sector TIC, asi
como de diferentes empresas segin su tamafo y territorio. Para complementar la
informacidn sobre la evolucion del nimero de empresas TIC, se incluyen datos sobre
la creacién y desaparicion de empresas dedicadas a estas actividades. Finalmente, se
examinan aquellos datos disponibles que permiten conocer con mayor detalle
aspectos del sector TIC espafiol, como su cifra de negocio o el ndmero de
trabajadores ocupados en el sector.

El tercer capitulo se distribuye en tres apartados:

- En primer lugar se examinan el volumen y la tipologia de los puestos de trabajo
ofertados por las empresas del sector, asi como los cambios detectados en estas
ofertas durante los ultimos afios. La cuantificacién de los puestos de trabajo ofertados
también se presenta separada por subsectores, tamafios de empresa, comunidades y
ciudades auténomas, con el fin de detectar posibles diferencias entre ellas. El tipo de
empleo ofertado examina las condiciones de trabajo planteadas y el perfil del empleo
creado, teniendo en cuenta los niveles educativos y especializaciones solicitadas.
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- El segundo apartado analiza el volumen de la demanda de los puestos de trabajo
generados por el sector, relacionando el volumen de candidatos inscritos en las
ofertas laborales y el nUmero de puestos de trabajo a cubrir. Este ajuste (0 desajuste)
también se presenta desagregado teniendo en cuenta diferentes factores, como el
nivel educativo solicitado, el tipo de jornada ofrecido o el salario maximo planteado. De
esta manera, se examina cual es el grado de atractivo de las ofertas, analizando qué
caracteristicas especificas aumentan el volumen de candidatos interesados.

- A continuacion, el tercer apartado del capitulo se centra en la situacion del ultimo afio
y pretende detectar cudles son las dificultades actuales en la contratacién de
profesionales dentro del sector TIC. Para ello se tienen en cuenta cuales son las
caracteristicas profesionales que demandan las empresas del sector y cuéles son las
caracteristicas del conjunto de candidatos que se inscriben en dichas ofertas. Es decir,
se examina si los candidatos inscritos rednen los criterios demandados para cubrir los
puestos de trabajo. De este modo, se detectan déficits o superavits de los recursos
humanos disponibles en el mercado laboral para cubrir las necesidades del sector TIC
espariol.

Finalmente, el capitulo cuatro realiza un balance de toda la informacion aportada
y extrae las principales conclusiones sobre la evolucion de las empresas TIC en
referencia a la dimension del sector, el volumen de trabajo ofertado y la disponibilidad
de recursos humanos para cubrir sus ofertas.

Esperamos que este estudio sea de interés general y ayude a entender y potenciar el
sector TIC espaiiol.
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1.2. Definiciones

1.2.1. Definicién del sector TIC

Para examinar la situacion del mercado de trabajo generado por el sector TIC, es
preciso delimitarlo desde la perspectiva del conjunto de empresas que forman parte de
él.

Una primera definicion del sector TIC en el contexto espafiol fue la realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 2005, basandose en la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas de 1993. El INE define el sector TIC como aquel
“formado por las industrias manufactureras y de servicios cuya actividad principal esta
vinculada con el desarrollo, produccion, comercializacion y uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. El sector TIC se caracteriza por
altas tasas de innovacion, progreso tecnolégico y productividad, por lo que tiene un
considerable impacto en la actividad econémica. A efectos estadisticos, la definicion
de sector TIC se realiza mediante una enumeracion exhaustiva de las ramas de
actividad correspondiente a las empresas TIC (enfoque por sectores) y de los
productos TIC (enfoque por productos)”. Para identificar el conjunto de empresas que
forman parte del sector TIC segun su actividad econdmica, a continuacién
presentamos el listado de ramas de actividad consideradas TIC por el INE.

Ramas de actividad del sector TIC definidas por el INE segun la CNAE-93

Fabricacion Servicios

3001 Fabricacion de maquinas de Comercio al por mayor de maquinaria y
oficna equipamiento

3002 Fabricacion de ordenadores y 5160 Comercio al por mayor de otros componentes
otros equipos informaticos y equipos electronicos

3130 Fabricacion de hilos y cables 5167 Comercio al por mayor de ordenadores,
electricos aislados periféricos y programas informaticos

3210 Fabricacion de valvulas, tubos y
otros componentes electronicos
3220 Fabricacién de transmisores de

radiodifusién y televisién y de aparatos Telecomunicaciones

para la radiotelefonia y radiotelegrafia con | 6420 Telecomunicaciones

hilos

3230 Fabricacion de aparatos de

recepcion, grabacion y reproduccion de Alquiler de maquinaria'y equipamiento y
sonido e imagen Actividades Informaticas

3320 Fabricacion de instrumentos y 7133 Alquiler de maquinas y equipo de oficina
aparatos de medida, verificacion, (incluidos ordenadores)

control, navegacion y otros fines, 7210 Consulta de equipo informatico

excepto equipos de control para 7221 Edicion de programas informaticos
procesos industriales 7222 Otras actividades de consultoria y suministro
3330 Fabricacién de equipo de control de programas informaticos

de procesos industriales 7230 Proceso de datos

7240 Actividades relacionadas con bases de datos
7250 Mantenimiento y reparacién de maquinas de
oficina, contabilidad y equipo informatico

7260 Otras actividades relacionadas con la
informatica

Fuente: INE: Indicadores del Sector TIC. Resultados provisionales. Afio 2005.
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En 2008, la Fundaci6 Observatori per la Societat de la Informaci6 de Catalunya
(FOBSIC), junto con la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié de
la Generalitat de Catalunya y el Cercle Tecnologic de Catalunya, impulsaron un
estudio de Las necesidades de recursos humanos especializados en TIC*. Se analiz6
la demanda de este tipo de profesionales por parte del empresariado en Catalufia,
distinguiendo entre la necesidad de contratacion de las empresas del sector TIC y la
demanda de profesionales TIC por parte de otros sectores de actividad.

Para ello, se llevo a cabo una revision de la definicion del sector TIC propuesta por el
INE, de manera que se procedié a excluir los siguientes cédigos al considerarlos no
integramente relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion:

3130 Fabricacion de hilos y cables eléctricos aislados.

3320 Fabricacion de instrumentos y aparatos de medida, verificacion, control,
navegacion y otros fines, excepto equipos de control para procesos industriales.
3330 Fabricacion de equipos de control de procesos industriales.

Por otro lado, se descartaron los siguientes cédigos al considerar que las actividades
de comercializacion, distribucion y alquiler no implican ni producir bienes TIC ni prestar
servicios TIC propiamente.

5160 Comercio al por mayor de otros componentes y equipos electronicos.
5167 Comercio al por mayor de ordenadores, periféricos y programas informaticos.
7133 Alquiler de maquinas y equipo de oficina (incluidos ordenadores).

Asi, la definicion resultante del sector TIC elaborada por dicho estudio agrupa las
siguientes actividades segun los cédigos de la CNAE-1993:

SECTOR TIC
INDUSTRIAS SERVICIOS
MANUFACTURERAS

FABRICACION FABRICACION TELECOMUNICACIONES ACTIVIDADES

DE EQUIPOS DE MATERIAL ELECTRONICO, (CNAE-642) INFORMATICAS
INFORMATICOS EQUIPOS Y APARATOS (CNAE-72)

(CNAE-30) DE RADIO Y TV
(CNAE-32)

Fuente: FOBSIC, Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié y CTecno 2008: Les
necessitats de recursos humans especialitzats en TIC.

' FOBSIC, Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié y CTecno 2008: Les necessitats de recursos

humans especialitzats en TIC.
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En 2009 se aprueba la nueva Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE-09), y en consecuencia, en 2010 el INE realiza una nueva definicién del sector
TIC a partir de los codigos de la nueva clasificacion. La siguiente tabla detalla los
codigos incluidos:

Ramas de actividad del sector TIC definidas por el INE segun la CNAE-09

DESCRIPCION CODIGO CNAE-09
2611
2612
2620
2630
2640
2680
4651
4652
5821
5829
6110
6120
6130
6190
6201
6202
6203
6209
Portales web, procesamiento de datos, | 6311
hosting y actividades relacionadas 6312
Reparacién de ordenadores y equipos | 9511
de comunicacion 9512

Fuente: INE (2010): Indicadores del Sector TIc?

Industrias manufactureras TIC

Industrias comerciales TIC

Edicion de programas informaticos

Telecomunicaciones

Industrias de servicios TIC | Programacion, consultoria y otras
actividades relacionadas con la
informética

Este listado nuevamente incluye actividades consistentes en la comercializacion de
productos:

4651 Comercio al por mayor de ordenadores, equipos periféricos y programas
informaticos.

4652 Comercio al por mayor de equipos electrénicos y de telecomunicaciones y sus
componentes.

Siguiendo la légica aplicada por la FOBSIC, la Secretaria de Telecomunicacions i
Societat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya y el CTecno, en este estudio
se excluyen estos dos cédigos, al considerar que forman el sector TIC aquellas
empresas manufactureras de productos TIC, o bien aquellas que prestan
directamente servicios de telecomunicaciones o informaticas.

% INE: Indicadores del Sector TIC.



http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft14/p197/e01&file=inebase&L=0
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Asi, el conjunto de empresas definido como sector TIC es el conformado por los
cbédigos CNAE-2009 recogidos en la tabla que se presenta a continuacion.

Tal como se puede apreciar, de cara al andlisis, el sector TIC se divide en tres
grandes subsectores: la industria manufacturera TIC, los servicios de
telecomunicaciones y los servicios informaticos®.

Definicién InfoJobs del sector TIC a partir de la CNAE-09, y clasificaciéon por
subsectores

Subsectores TIC CNAE-09

2611 Fabricacion de componentes electrénicos

2612 Fabricacion de circuitos impresos

2620 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos
2630 Fabricacion de equipos de telecomunicaciones
2640 Fabricacién de productos electrénicos de consumo
2680 Fabricacién de soportes magnéticos y épticos

Industria manufacturera TIC

6110 Telecomunicaciones por cable

Servicios de 6120 Telecomunicaciones inalambricas
telecomunicaciones 6130 Telecomunicaciones por satélite

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

5821 Edicion de videojuegos

5829 Edicion de otros programas informaticos

6201 Actividades de programacion informatica

6202 Actividades de consultoria informatica

6203 Gestidn de recursos Informaticos

Servicios informaticos 6209 Otros servicios relacionados con las tecnologias
de la informacién y la informatica

6311 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas
6312 Portales web

9511 Reparacién de equipos de comunicacion

9512 Reparacién de ordenadores y equipos periféricos

® La Industria manufacturera TIC corresponde con “las industrias manufactureras TIC” segun la definicién del INE. Los
Servicios de telecomunicaciones encajan con el conjunto definido por el INE como “Industrias de Servicios TIC:
Telecomunicaciones”. Por su parte, los Servicios informaticos engloban las categorias del INE “Industrias de Servicios
TIC: Edicion de programas informaticos; Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica;
Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas; Reparacion de ordenadores y equipos de

comunicacioén”.
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1.2.2. Otros conceptos

Este informe analiza la confluencia de oferta y demanda laboral generada en el
entorno de las empresas TIC. Para ello, conviene aclarar el uso de estos términos.

En el marco de este estudio, oferta de empleo significa el conjunto de ofertas de
trabajo realizadas por el empresariado y otros empleadores para cubrir puestos
de trabajo en un momento determinado.

Por otro lado, se entiende como demanda de empleo el conjunto de personas que
solicitan poder incorporarse a un puesto de trabajo en un momento determinado.



Infojobs

1.3. Metodologia y fuentes de datos

La principal fuente utilizada en la elaboracién de este informe son las bases de
datos propias de InfoJobs, de donde se ha extraido la mayor parte de la informacion
analizada en este documento. El andlisis que se presenta en este informe tiene en
cuenta tres grandes conjuntos de informacién reunidos por InfoJobs mediante su
actividad como portal de empleo online.

Por un lado se analizan las empresas que se ajustan a la definicion del sector
TIC utilizada en este estudio. La informacién presente en las bases de datos de
InfoJobs permite conocer la actividad de las empresas que utilizan el portal segun los
cbdigos de la CNAE-09, y por tanto, se ha procedido a seleccionarlas atendiendo a
dichos codigos (ver capitulo 1.2.1). En el segundo capitulo se analiza el volumen de
empresas activas en el portal en 2008, 2009 y 2010. Para el analisis de los desajustes
del mercado laboral del sector (capitulo 3) se utilizan datos de 2010, al ser los mas
actuales disponibles. Para determinar si una empresa esta activa en InfoJobs, se ha
utilizado su fecha de alta en el portal y su registro de conexiones. En este sentido, se
considera que una empresa esta activa en el afio en cuestion cuando se ha dado de
alta dicho afio, o bien cuando el alta es anterior pero se han producido conexiones al
portal al menos una vez durante el afio en cuestién.

El segundo conjunto de informacion disponible consiste en las ofertas de
empleo publicadas por las empresas del sector TIC en funcién de su fecha de
publicacion. Interesan todas las ofertas publicadas por las empresas del sector TIC,
con independencia de las particularidades del puesto de trabajo que se pretende
cubrir. Asi, por ejemplo, se incluird en el andlisis tanto una oferta para un puesto de
analista programador como una oferta para cubrir una vacante de contable, siempre y
cuando la oferta esté publicada por una empresa del sector TIC, dado que interesa
contabilizar la totalidad del empleo generado por el sector. En cuanto a la asignacion
de cada oferta al periodo correspondiente, se tiene en cuenta la fecha de publicacion
de la oferta independientemente de cuando se haya retirado. Asi, si una oferta es
publicada el 20 de diciembre de 2009 y retirada el 30 de enero de 2010, se
contabilizard como una oferta de 2009.

Otra apreciacion relevante es la necesidad de distinguir entre ofertas laborales y
puestos o vacantes de trabajo. La oferta es la publicacion realizada por la empresa
en el proceso de contratacion de recursos humanos, mientras que los puestos o
vacantes de trabajo son el nimero de plazas a cubrir mediante la incorporacién de
trabajadores. En este sentido, una misma oferta de trabajo puede servir para publicar
la necesidad de contratar uno o varios profesionales. A la hora de cuantificar la “oferta
de empleo” el indicador de referencia sera el nimero de puestos de trabajo ofertados,
ya que ello indica cuantos empleos se pretenden cubrir.
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El tercer gran conjunto de informacion analizado en el contexto de este informe
son los candidatos inscritos; es decir, se examinan y cuantifican las caracteristicas
de las personas que se inscriben en las ofertas del sector TIC publicadas en InfoJobs
en el periodo analizado. En este caso, dichas personas deben haberse inscrito al
menos en una oferta publicada durante el periodo en cuestién. En el caso de que una
misma persona se haya inscrito en mas de una oferta en un mismo periodo, esta
persona se contabiliza una sola vez, evitando asi la duplicacién del nimero real de
personas que se han presentado a procesos de seleccién de empresas del sector TIC.
También hay que destacar que un mismo candidato puede inscribirse en ofertas de
varios subsectores, pero s6lo se contabiliza una vez dentro de cada subsector,
independientemente del numero de ofertas laborales en las que se inscriba.

En el tercer capitulo del informe se presenta informacion sobre el desajuste entre dos
de estos conjuntos: los candidatos inscritos y los puestos vacantes. En dicho caso, y
como se deriva del apartado anterior, se compara el volumen y/o las caracteristicas de
los puestos de trabajo ofertados por las empresas del sector TIC en el periodo en
cuestion, con el volumen y/o los rasgos de los inscritos en las ofertas de dicho periodo.

En paralelo, para determinados apartados del informe también se han utilizado
datos externos procedentes de varias fuentes. Cabe destacar el Directorio
Central de Empresas (DIRCE), es decir, el registro oficial publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE)*, a partir del cual se puede cuantificar el universo real de
empresas del sector TIC en Espaiia.

Las tablas y gréficos del informe se acompafian con la identificacion de la fuente de la
informacion.

* Publicado en la pagina web del INE: www.ine.es


http://www.ine.es/
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1.4. Conclusiones principales

El sector TIC crecié entre 2006 y 2008 a un ritmo superior al del conjunto de
empresas espafolas. En 2007 el nimero de empresas TIC con asalariados crecid el
6,9% frente al 4,7% del total, y en 2008 aumento el 4,3% frente al 2,3%. Por tanto, se
trata de un sector fuerte, que en 2008 contd con una facturacién de 72.025.798€ y una
ocupacion de 345.482 trabajadores.

En 2009 el sector TIC resisti6 mejor el impacto de la crisis que el resto del
mercado. 2009 fue el afio en que mas se notd la recesion econdmica actual
experimentandose una reduccion del PIB espafiol del -3,7%. Si bien es cierto que
afecté al sector TIC, no lo hizo con la misma intensidad que para el conjunto
empresarial espafiol. Si para el total del mercado la reduccién del numero de
empresas fue del -4,8% en 2009, para el sector TIC la reduccién fue del -0,9%. Ese
afio se contabilizaron en Espafia 17.333 empresas con asalariados que se dedican a
las actividades del sector TIC.

En el periodo 2008-2010 se reduce el volumen de empresas TIC activas en
InfoJobs. En 2008 el sector TIC en InfoJobs estaba representado por 4.573 empresas
y en 2009 fueron 3.865 empresas. En 2010 el nimero de empresas TIC en InfoJobs
también se redujo, aunque no con la misma intensidad que en el afio anterior, llegando
a las 3.472. Se estima que el 22,3% de las empresas TIC espafolas son usuarias de
InfoJobs.

El impacto de la crisis econdmica también se refleja en el volumen de puestos
ofertados desde el sector TIC a través de InfoJobs. En 2008 se pretendian cubrir
424.716 puestos vacantes, mientras que en 2009 la oferta de empleo se redujo un
52,3%, con 202.769 vacantes. En 2010 también se registré un dato a la baja (197.281
puestos) si bien la cifra fue mas estable con respecto a 2009. Estos datos reflejan la
menor necesidad del uso de canales de contratacion de recursos humanos, derivada
del contexto de crisis econdmica que caracteriza el periodo estudiado. No obstante, en
noviembre y diciembre de 2010 se observan datos que podrian indicar un inicio de la
recuperacion, ya que se publicaron un mayor nimero de vacantes que en los mismos
meses de 2009.

Se considera que parte de la reduccion del empleo ofertado por el sector TIC
entre 2008 y 2009 se debe a que en el periodo previo a la crisis, el sector se
caracterizaba por una elevada rotacion laboral a causa de la relativa escasez de
recursos humanos. El momento de incertidumbre econémica habria tenido un efecto
estabilizador de las plantillas. Asi, parte de la oferta de empleo de 2008 se generaba
por la necesidad de sustituir a empleados que habrian rotado, y no por la creacion
neta de nuevos puestos de trabajo.

No todo el sector TIC ha evolucionado de la misma manera, observandose
algunas diferencias en funcién del subsector de la empresa, el tamafio y el
territorio al que pertenecen. En el caso de los subsectores TIC, entre 2008 y 2009 la
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caida mas pronunciada de la oferta de empleo la protagonizd los servicios
informaticos, ya que redujo las vacantes un 57,5%. La industria manufacturera también
registr6 un descenso importante (-54,6%), mientras que los servicios de
telecomunicaciones es el subsector que menos ha visto disminuir su nimero de
puestos ofertados (-29,5%). Este Gltimo subsector, de hecho, fue el Unico que empezé
a recuperarse en 2010, con un 1,1% mas de vacantes publicadas con respecto a
2009. No obstante, si nos fijamos en la evolucion del niamero total de empresas, el
subsector gue mas se ha visto afectado por la crisis es el de la industria manufacturera
TIC, con una caida del 29,2% entre 2008 y 2009.

El sector TIC se caracteriza por tener una elevada representacion de
microempresas: asi, el 83,1% del total del sector TIC de Espafia tiene entre 1y 9
asalariados. No obstante, analizando la oferta de empleo, se observa que las
empresas de mas de 200 asalariados son las responsables del 57% del empleo
ofertado en 2010, pese a representar el 4,9% del total de empresas TIC. Por su parte,
las microempresas publican el 3,4% de las vacantes, y las empresas de 10 a 19
asalariados el 2,9%. La oferta publicada por las microempresas y las empresas de 10
a 19 asalariados fue ademas la que mas disminuyé en 2009. Mientras las
microempresas se han recuperado de manera importante en 2010, las de 10 a 19
asalariados han seguido disminuyendo en cuanto a oferta de empleo.

Las empresas del sector TIC se caracterizan por una importante concentracion
en la Comunidad de Madrid y Cataluiia. Entre las dos agrupan el 51% de las
empresas del sector en Espafia, segun datos de 2009. En cuanto a la publicacién de
puestos de trabajo ofertados, la situacion es la misma: hay una gran concentracién en
la Comunidad de Madrid (62,3% en 2010) y Catalufia (15,7% en 2010). Entre el resto
de territorios, destacan Andalucia (4,7%), Comunidad Valenciana (3,3%) y Pais Vasco
(2,9%).

El nimero de empresas descendid0 en estas cinco comunidades autonomas
tanto en 2009 como en 2010. En cuanto a la variacién interanual por territorio, en
general el numero de puestos ofertados en 2009 fue menor que en 2008 en casi todos
los territorios. En 2010 también disminuyeron en la mayoria de los territorios, pero no
con tanta intensidad como el afio anterior.

Asi, tanto el nimero de empresas como la oferta de empleo publicada por el sector
TIC han variado notablemente en los Ultimos tres afios, pero ¢coémo ha afectado esto
al tipo de empleo ofertado?; ¢cuéales son los empleos con mayor atractivo para los
candidatos actualmente?

Para contestar a estas cuestiones, en primer lugar se han analizado tres indicadores
relacionados con la cualificaciéon: el nivel de estudios minimo requerido para
desempenfiar el empleo ofertado, el &rea de estudios al que corresponde el empleo y
los afios de experiencia laboral.

En este sentido, en tres de cada 10 vacantes en 2010 se demandaba un nivel
minimo de estudios de ciclo formativo de grado superior (CFGS), mientras que
para una de cada cuatro se pedia una titulacion universitaria de primer ciclo (ingenieria
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técnica o diplomatura). Aun asi, los ciclos formativos tenian mas peso sobre el total de
puestos ofertados en 2008 que en 2010. En cambio, la proporcién de vacantes que
demandaban un nivel de estudios de bachillerato aumenté entre 2008 y 2010, pasando
del 7,1% al 8,6%.

En relacién con el area de estudios, alrededor del 54% de los puestos ofertados
publicados por las empresas del sector son para profesionales especializados
en TIC, aunque esta proporcion ha disminuido entre 2008 y 2010 (del 58,8% en 2008
al 54,3% en 2010). Dentro de las areas propiamente TIC, las titulaciones de
informatica son las mas demandadas por el sector (91,6% en 2010). Le siguen las
titulaciones de telecomunicaciones (3.785 vacantes en 2010) y las titulaciones de
electronica (1.247 vacantes en 2010), mientras que las de audiovisuales son las
menos demandadas (236 vacantes en 2010). En los ultimos tres afos el peso de las
vacantes que demandan titulaciones de telecomunicaciones ha aumentado, pasando
del 4,1% en 2008 al 6% en 2010, mientras que las titulaciones de electrénica pierden
peso (del 2,4% en 2008 al 2% en 2010). Por titulaciones TIC especificas, se ha
detectado que cerca de la mitad de las vacantes TIC requerian estudios de CFGS en
informética. En menor medida, se demandaron titulados en CFGM en informética y en
ingenieria técnica en informatica de gestién, con el 17,7% y el 16,8% del total,
respectivamente.

En cuanto a las titulaciones demandadas para los puestos ofertados dirigidos a
profesionales del sector no especializados en TIC, en el 78,5% de los casos no
se requeria una titulacién especializada, es decir, se demandaba un nivel minimo
de estudios obligatorios o inferiores o bachillerato. No obstante, cuando si se
demandan profesionales especializados, destacan los perfiles relacionados con la
administracion y direccion de empresas, el comercio y el marketing o con otros
conocimientos técnicos y cientificos.

Con respecto a la experiencia laboral, en 2010 destacaban las vacantes que no
requerian experiencia previa (una de cada cinco). No obstante, esta proporcion ha
caido desde 2008 (27,4%). Por tanto, los puestos de trabajo que si requieren de
experiencia han ganado terreno: las vacantes que precisaban tres 0 mas afios de
experiencia han pasado del 11,4% en 2008 al 26% en 2010.

Por otra parte, se han analizado tres variables con tal de conocer las condiciones
laborales presentes en el sector TIC: el tipo de jornada, la modalidad contractual y el
salario maximo anual bruto.

El tipo de jornada que se ofrece con mas frecuencia es la jornada completa. No
obstante, la proporcion en los ultimos tres afios ha disminuido (del 86,5% en 2008 al
79,4% en 2010). A mucha distancia, le sigue la oferta para puestos en los que la
jornada es indiferente, la cual que ha ganado peso en los ultimos tres afios (del 5,5%
en 2008 al 9,9% en 2010). El resto de tipos de jornada suponen menos del 5% cada
una.

En cuanto a la modalidad contractual, en los ultimos tres afios la temporalidad
gana terreno a los contratos indefinidos. Asi, mas de la mitad de las vacantes
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ofrecieron un contrato indefinido en 2010 (53,2%), pero este porcentaje suponia tres
cuartas partes en 2008 (77,9%). Esto significa que ha perdido mucho peso a favor de
modalidades contractuales como otro tipo de contratos, que pasan de poco mas del
10% en 2008 al 28% en 2010; o contratos de duracién determinada, que suponian el
8,7% en 2008 y en 2010 representan el 12,5%.

Finalmente, el salario bruto maximo anual ofrecido por las empresas del sector
TIC ha disminuido en los ultimos tres afos: en 2010 se ofreci6 una media de
27.422€, en 2009 era de 27.820€ y en 2008 de 28.036€. En este sentido, la pérdida de
peso de los salarios entre 24.001€ y 42.000€ en favor de los salarios de 12.000€ a
30.000€ es lo que provoca que disminuya la media. No obstante, el salario anual
maximo ofrecido por las empresas del sector TIC sigue siendo muy superior a la
media global que, segun el Informe anual de InfoJobs®, fue de 17.223€ en 2010.

Por subsectores, en 2010 la industria manufacturera es la que ofrecié, de media,
un salario mas elevado (29.224€), si bien en 2008 fueron las empresas de servicios
informaticos (28.509€). Este subsector ha disminuido su salario promedio en 2010,
situandose en 27.816€. Las empresas dedicadas a los servicios de
telecomunicaciones son las que han ofrecido la media salarial mas baja (25.784€ en
2010).

En funcién de la cualificacion se observa que, a mayor nivel de estudios, mayor es el
salario maximo ofrecido. Asi, mientras el salario para titulados en bachillerato es el
mas bajo (21.461€), el mas elevado se ofrece para estudios universitarios de segundo
ciclo (32.862€). Por otro lado, si se compara el nivel salarial teniendo en cuenta el area
ocupacional, se observa que a los profesionales TIC (26.788€) se les ofrece un salario
maximo superior al del conjunto de candidatos de otros perfiles laborales (25.422€).
Comparando los datos de los distintos colectivos TIC, destaca el salario ofrecido a
los titulados en telecomunicaciones (30.784€), ya que corresponden a un nivel de
estudios universitario, mientras que la electronica es el area a la que se le ofrecen
salarios mas bajos (21.419€), hecho comprensible al incluir muchos perfiles
correspondientes a ciclos formativos.

El descenso en la oferta de empleo del sector TIC en el periodo analizado no se
ha visto acompafiado de una reduccion significativa en la demanda de empleo
en el sector TIC. En 2010 habia 869.067 candidatos inscritos para 197.821 puestos
vacantes, esto es, un promedio de 4,4 candidatos inscritos por vacante. Al aumentar
ligeramente el numero de candidatos inscritos (0,7%) y reducirse la oferta de empleo
practicamente a la mitad, entre 2008 y 2010 el nimero de candidatos inscritos por
vacante pasé de 2 a 4,4.

El promedio de candidatos inscritos ha aumentado en los tres subsectores TIC,
aunque la situacion de cada subsector es diferente. La industria manufacturera registra
el mayor promedio en los tres ultimos afios, aumentando mas del doble entre 2008 y
2010 (de 13,9 candidatos por vacante a 32,9). En segundo lugar, las empresas de

® Informe Infojobs 2010. Estado del mercado laboral en Espafia. Mayo 2011
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servicios de telecomunicaciones también registran un promedio elevado, aunque su
aumento no ha sido tan relevante (7,2 candidatos por vacante en 2008 y 11,7 en
2010). Los servicios informaticos son los que registran la ratio mas ajustada entre
oferta y demanda de empleo: por tanto, hay relativamente mejores oportunidades en
este subsector. Sin embargo, el promedio de inscritos por puesto vacante pasa de 1,9
candidatos por vacante en 2008 a 4,3 en 2010.

En cuanto al nivel de estudios, las vacantes que no especifican el nivel requerido
tienen el promedio de inscritos por vacante mas elevado (24,8), seguidas de las
vacantes para estudios no especializados (15,3 para estudios obligatorios e inferiores
y 12,9 para nivel de bachillerato), al existir mayor abundancia de candidatos que
cumplen estos niveles formativos. Por otro lado, los estudios universitarios de primer
ciclo y los ciclos formativos presentan los promedios mas reducidos; por tanto, hay
relativamente mas facilidades de acceso a estas opciones formativas.

En relacién al tipo de jornada, se observa el atractivo de las jornadas intensivas
y parciales, con promedios de candidatos inscritos por vacante muy por encima
del promedio global. Destacan especialmente las jornadas intensiva de noche (76,3)
e intensiva de mafiana (60,1). En el otro extremo, el promedio de los puestos que
ofrecen una jornada completa es el mas bajo y el mas cercano al global (4,7
candidatos inscritos por vacante), ya que es la jornada mas ofrecida en las vacantes
en los ultimos tres afios.

En cuanto a la modalidad contractual, entre 2008 y 2010 destaca el aumento notable
del promedio de inscritos por vacante que ofrecia un contrato indefinido, pasando de 2
a 7,4 personas por puesto de trabajo. Se observa que el hecho de no especificar el
tipo de contrato ofrecido puede restar atractivo a las ofertas laborales, al
registrarse promedios de candidatos inscritos por vacante inferiores al promedio. Lo
mismo sucede en el caso del nivel remunerativo.

Teniendo en cuenta el nivel salarial, se observan dos fenédmenos. Por un lado los
puestos de trabajo que ofrecen los niveles mas reducidos son los que registran
mayores promedios de candidatos inscritos por vacante: para los puestos que ofrecen
hasta 12.000€ es de 46,2, y para los puestos con niveles entre 12.001€ y 18.000€, se
sitia en 38,4. Hay que tener en cuenta que los puestos ofertados que ofrecen este
salario sélo suponen la quinta parte del total, mientras que los candidatos inscritos que
piden un salario minimo acorde con estos niveles suponen el 44,4% del total, hecho
relacionado con la relativa mayor abundancia en el mercado laboral de personas con
un nivel de cualificacién bajo. Por otra parte, se observa que en los segmentos de
empleo mas cualificado, que ofrecen niveles remunerativos mas elevados, a medida
gque aumenta el salario, crece el atractivo de las ofertas laborales, con promedios de
inscritos por vacante ascendentes.

Asi, entre 2008 y 2010 el sector TIC se ha caracterizado por:

- La disminucién del numero de empresas, aunque en menor medida que el
conjunto de empresas del pais.
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- La reduccién del empleo ofertado, si bien en parte por el efecto de la rotacion
laboral, y con signos de recuperacion a final de 2010.

- El mantenimiento del volumen absoluto de demanda de empleo generado,
medido a través del nimero de candidatos inscritos.

En consecuencia, se produce un aumento significativo del desajuste entre ofertay
demanda de empleo generado por el sector TIC. Entre 2008 y 2010 el nivel de
desajuste global ha aumentado mas del doble, si bien el principal cambio se produjo
entre 2008 y 2010. Asi, en 2010 para cada puesto vacante habia 4,4 candidatos
inscritos, mientras que en cada proceso de seleccion el candidato competia contra
otros 26,8 inscritos. Por tanto, desde el punto de vista de los candidatos en su
conjunto, se han reducido las oportunidades laborales, y desde la Optica del
empresariado TIC, cada vez se dispone de mas candidatos entre los cuales escoger.
Auln asi, si se compara el sector TIC con el mercado laboral en su conjunto, canalizado
a través de InfoJobs, mientras que en los procesos de selecciéon de las empresas
TIC se competia contra 26,8 candidatos para cubrir una vacante, en los procesos
de seleccion en general el numero de candidatos competidores se elevaba a
66,1. Esta diferencia se debe al importante peso de los recursos humanos
especializados en TIC en las plantillas de las empresas de este sector, profesionales
que son relativamente mas escasos en el mercado laboral.

El analisis realizado demuestra que el grado de desajuste entre oferta y demanda de
empleo generado por el sector TIC no tiene un comportamiento homogéneo para
todos los puestos de trabajo. Resulta clave distinguir entre el empleo para
profesionales TIC y los puestos de trabajo dirigidos a profesionales de otros perfiles. El
promedio de profesionales TIC inscritos en ofertas laborales dirigidas a estos
profesionales fue de 1,8 en 2010. En cambio, cuando se trata del empleo del sector
TIC dirigido a profesionales de areas ocupacionales distintas de las TIC, la ratio
asciende a 10,9 candidatos por puesto vacante.

Y cuando se distingue entre las distintas especializaciones TIC, destacan las buenas
perspectivas laborales del colectivo Informatica. Mientras que en global para cada
puesto vacante en el sector TIC habia 4,4 candidatos inscritos, en el caso de
Informética este ratio se reduce a 1,1 candidatos por vacante. Por tanto, practicamente
habria un empleo disponible para cada candidato especializado en informatica.

Por otro lado, el grado de ajuste entre oferta y demanda de empleo en el sector TIC
también varia en funcion del nivel de estudios requerido. Asi, cuando se segmenta la
oferta de empleo segun el nivel educativo, se observa que las personas con estudios
superiores de primer ciclo (primer ciclo universitario, o ciclos formativos de grado
superior) tienen relativamente mejores oportunidades laborales, al competir contra un
namero menor de candidatos con el perfil adecuado para ocupar el puesto de trabajo.

En cuanto a la experiencia laboral, se comprueba que existen mas dificultades para los
candidatos que no han trabajado previamente, mientras que los candidatos que
disponen de al menos dos afios de experiencia son los que relativamente gozan de
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mas oportunidades laborales. O desde la perspectiva del empresario, son los que
cuestan mas de contratar.

Tal como se apunta en el capitulo 4 de este informe, determinadas condiciones
laborales pueden influir en el atractivo del empleo ofertado. En cuanto a las
modalidades contractuales, se observa que el empleo que plantea que el candidato se
constituya como trabajador auténomo, asi como el empleo que no indica un tipo de
contrato especifico, son menos atractivos para los candidatos. En cambio, los
contratos de relevo y a tiempo parcial disponen de superdvits de candidatos
inscritos que prefieren estas modalidades.

Con respecto a la jornada laboral a realizar, existen dificultades para encontrar
candidatos que prefieran las jornadas parciales o intensivas de tarde y de noche,
mientras que las jornadas intensivas o parciales de mafiana generan superavits de
candidatos, al ser mas populares.

Por dltimo, el andlisis del conjunto de la oferta de empleo del sector TIC por
segmentos salariales muestra que, si bien para todos los niveles remunerativos hay un
superavit de candidatos dispuestos a trabajar por un salario inferior al planteado, en
términos relativos es mas dificil encontrar candidatos para cubrir empleos que
corresponden a tramos remunerativos intermedios, debido a la mayor abundancia
de candidatos poco cualificados en el mercado laboral. Por otro lado, no se puede
deducir que exista superavit de candidatos especializados en TIC con expectativas
salariales menores a los salarios ofrecidos: se constata como, en comparacion con el
resto de ocupaciones del sector, los colectivos de informética y
telecomunicaciones son mucho mas escasos en relacion a la oferta de empleo
que demanda estos perfiles, incidiendo en una mayor capacidad negociadora a
la hora de fijar salarios. Pese al impacto de la crisis econémica, estos perfiles siguen
siendo escasos en comparacion con el resto de perfiles ocupacionales. Dada la mayor
resistencia a la crisis del sector TIC que se nutre de estos especialistas, todo parece
indicar que este colectivo seguird gozando de buenas oportunidades laborales en el
mercado laboral espafiol.
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2. Las empresas del sector TIC

Ideas clave

e En los afos anteriores a la crisis, el ritmo de crecimiento del sector
TIC fue superior al del conjunto de empresas en Espafia: mientras
el total de empresas con asalariados aumento el 4,7% y el 2,3% en
2007 y 2008, respectivamente, el sector TIC crecio el 6,9% y el 4,3%.

e El sector TIC ha resistido mejor el impacto de la crisis: en 2009 el
numero de empresas TIC con asalariados cay6 un 0,9% respecto a
2008, cuando para el total de empresas lareduccién fue del 4,8%.

e De las 17.333 empresas TIC con asalariados en Espafa, se estima
qgue el 22,3% fueron usuarias de InfoJobs.

e EI sector TIC se caracteriza por la elevada presencia de
microempresas. Del total de empresas TIC con asalariados para
2009, el 83,1% correspondia a entidades de 1 a 9 asalariados.

e El principal subsector TIC en cuanto a volumen de empresas es el
de los servicios informéticos, representando el 83,5% del total.

e El 51% de las empresas TIC con asalariados en Espafa se ubican
en la Comunidad de Madrid y Cataluiia.

e EIl subsector que mas disminuyé en numero de empresas entre
2008 y 2009 fue el de la industria manufacturera TIC, con una
reduccion del -5,5%.

e En 2009 y 2010 el 60% de las empresas TIC activas en InfoJobs
publicaron ofertas de trabajo. En 2008 este porcentaje era
notablemente superior (75,1%).

e La reduccion de empresas TIC activas en InfoJobs fue mas
pronunciada entre 2008 y 2009 para algunas CCAA, mientras que en
otras el mayor impacto de la crisis se produjo entre 2009 y 2010.

e El sector TIC tuvo una facturacion total de 72.025.798.000€ en 2008,
de los cuales el 8,9% correspondié a la industria manufacturera
TIC, el 55,6% a las empresas dedicadas a los servicios de
telecomunicaciones y el 355% a las empresas que prestan
servicios informaticos.
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e Mas de 345.000 personas trabajaban en el sector TIC en 2008, la
mayoria de las cuales estaban ocupadas en el subsector de
servicios informaticos (el 73,4%).
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2.1. El tamano del sector TIC en Espaina

2.1.1. Numero de empresas del sector TIC y usuarias de InfoJobs

En el siguiente grafico se muestra la evolucién de la situacién del sector de las
empresas TIC en comparacion con el conjunto de empresas de Espafa durante los
Gltimos afios. Tal y como se observa, el sector TIC ha crecido de forma continua desde
2006, mientras que en conjunto el numero de empresas activas en Espafa se redujo
entre 2008 y 2009.

Numero de empresas total de Espafia y del sector TIC,
segun DIRCE. Total 2006-2009.

Total empresas Empresas TIC
3.450.000 44.000

43.000

3.400.000
42.000

3.350.000 41.000

3.300.000 40.000

39.000 & Total empresas

38.000 ®EmpresasTIC
37.000

3.250.000

3.200.000
3.150.000 36.000

35.000

.100.
3.100.000 34.000

3.050.000 33.000

2006 2007 2008 2009

Fuente: INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE)
Sector TIC definido a partir de la CNAE-93 (cédigos 30, 32, 642y 72)

El grafico anterior muestra que el numero total de empresas del sector TIC registradas
por el DIRCE en 2009 fue de 43.427: esta cifra incluye las empresas que no tienen
trabajadores®, las cuales representan el 60% del total. Segin esta misma fuente, hubo
17.333 empresas con asalariados que se dedicaban a las actividades del sector TIC'.

® Como por ejemplo una persona juridica integrada por dos socios capitalistas

7 Cabe destacar, en este sentido, que el nivel de desagregacion de los datos publicados por el DIRCE es
a 3 digitos de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE). Para los afios mas recientes,
se publican las estadisticas tanto segin la CNAE 2009 como segun la CNAE 1993, pero, como hemos
visto en el primer capitulo, el sector TIC se define a partir de codigos de 4 digitos segin la CNAE 2009.
Por ello, la informacion que cuantifica el nimero de empresas TIC a partir del DIRCE se basa en la CNAE
1993, dado que en este caso el sector TIC se define a partir de codigos a 2 y 3 digitos.
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Teniendo en cuenta que a lo largo del capitulo se realiza una comparativa entre los
datos registrados por InfoJobs y los datos oficiales, es imprescindible tener en cuenta
la dimension de la empresa, ya que InfoJobs es un canal utilizado por aquellas
empresas con necesidad de contratacion de trabajadores. Por ese motivo, el conjunto
que se toma como referencia para realizar comparativas son las empresas TIC
espafiolas que si tienen asalariados.

17.333 empresas con asalariados se dedicaban a las actividades del sector TIC en
Espafia, segun los datos del DIRCE para 2009.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de las empresas con al menos un
asalariado del sector TIC y del total de Espafia. Se observa que entre 2006 y 2008
experimentaron un crecimiento muy similar, pero a partir de 2009 disminuyen pasando
de 1,7 millones a 1,6 millones (total de empresas) y de 17.499 a 17.333 (empresas
TIC).

Numero de empresas del total del mercado y del sector TIC
con asalariados, segun DIRCE, 2006-2009

Total empresas Empresas TIC
1.680.000 18.000
1.660.000 17.500
1.640.000
17.000
1.620.000
1.600.000 16.500 Total empresas
1.580.000 16.000 = Empresas TIC
1.560.000
15.500
1.540.000
1.520.000 15.000
1.500.000 14.500

2006 2007 2008 2009

Fuente: INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE)
Sector TIC definido a partir de la CNAE-93 (cddigos 30, 32, 642y 72)

Atendiendo a la evolucién de las variaciones interanuales del nimero de empresas
con asalariados observamos que, mientras el total de Espafia aumentaba el 4,7% vy el
2,3% en 2007 y 2008 (respectivamente), el sector TIC crecia a mayor ritmo, con el
6,9% y el 4,3%. En 2009, en ambos casos disminuye el nUmero de empresas, pero el
sector TIC resiste mejor en el contexto de crisis, cayendo Unicamente el 0,9%, frente a
la pérdida del 4,8% del total de empresas con asalariados de Espafia.
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Variacion interanual del n° de empresas con asalariados,
total de Espafay sector TIC, 2007-2009
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Fuente: INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE)
Sector TIC definido a partir de la CNAE-93 (cddigos 30, 32, 642y 72)

El ritmo de crecimiento del sector TIC ha sido superior al del conjunto de empresas en
Espafia en los ultimos afios, y ha resistido mejor al impacto de la crisis.

Por tanto, la expansion del sector se ha visto frenada en los ultimos afios entre las
empresas TIC con empleados, si bien los datos parecen indicar que este sector ha
sido uno de los que ha resistido en mayor medida la crisis econémica. De hecho entre
2008 y 2009 se produce un aumento del 3,2% del total de empresas TIC, tal como se
veia al principio del capitulo.

Asi, afio tras afio, el peso de las empresas TIC con asalariados en el total del sector
se ha reducido progresivamente, pasando del 42% en 2007 al 39,9% en 2009. Una
posible explicacion seria que, como respuesta a la disolucibn de empresas con
empleados, hayan aparecido personas juridicas sin empleados donde son los propios
socios quienes desempenfan integramente todas las actividades.

Tal como se observa en el gréfico siguiente, en 2009 el nimero de empresas del
sector TIC activas en InfoJobs fue de 3.865. Respecto a 2008, se observa una
reduccion del 15,5%, siguiendo la misma tendencia a la baja que la del total de
Espafa. El dato para 2010 sigue la misma linea decreciente, aunque la pérdida
respecto a 2009 (-10,2%) no es tan relevante como entre 2008 y 2009, afio en que la
situacion de crisis econdémica tuvo su auge.

Estos datos reflejan la menor necesidad del uso de canales de contratacion de
recursos humanos derivado del contexto de crisis econdmica que caracteriza el
periodo estudiado.
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Numero de empresas TIC activas en InfoJobs, 2008-2010
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Tomando como referencia la cifra de 17.333 empresas TIC con asalariados, en 2009
se estima que en torno al 22% de dichas empresas fueron usuarias activas de

InfoJobs®.

Estimacion del grado de penetracion de InfoJobs, 2009

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE)
Sector TIC definido a partir de la CNAE-93 (cédigos 30, 32, 642y 72) y del n® de
empresas TIC activas en InfoJobs

Una caracteristica que destaca del conjunto de entidades que forman el sector TIC es
la elevada presencia de microempresas. Para 2009 observamos que, del total de
17.333 registros en el DIRCE, el 83,1% correspondia a entidades de 1 a 9 asalariados.
El 74,2% tenia entre 1 y 5 asalariados.

8 Si bien se trata de una estimacién, dado que el sector TIC medido por el DIRCE se hace a partir de la
CNAE 1993y el sector TIC medido por Infojobs es realizada con la CNAE 2009. Al incluir la CNAE 1993
cédigos mas genéricos que en el caso de la CNAE 2009 en cuanto a la delimitacion del sector TIC se
refiere, es probable que el grado de penetracion de InfoJobs en el sector TIC sea ligeramente superior.
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Empresas del sector TIC con asalariados por
estrato de asalariados, segun DIRCE, 2009

Del1l0a19
8,0%

De 20 a 49
4,9%

De 50 0 mas
4,0%

Fuente: INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE)
Sector TIC definido a partir de la CNAE-93 (cédigos
30, 32,642y 72)

Considerando todas las empresas del sector TIC con empleados en Espafia, en 2009
el 83,1% eran microempresas (hasta 9 asalariados), mientras que este segmento
representd el 49,1% de las empresas TIC activas en InfoJobs. Por tanto, las Pymes y
las empresas grandes tienen mayor peso entre las empresas TIC usuarias de InfoJobs
que entre el conjunto de empresas del sector TIC espariol. De hecho, InfoJobs tiene
un grado de penetracion estimado del 88,7% entre las empresas de mas de 50
trabajadores y del 100% entre las empresas de 200 o mas trabajadores.

Distribucién de empresas del sector TIC por estrato de asalariados.

Espafia’ 5 InfoJobs . Grado de
Tamafio de - i ; | penetracion
empresa Numero % sobre | Numero % sobre | estimado de
empresas el total | empresas eltotal | |nfoJobs
Delab 12.863 74,2 1.368 354 . 10,6
De6ag 1.549 89 | 528 13,7 34,1
De 10 a 19 1.379 80 ! 738 191 ! 53,5
De 20 a 49 843 49 | 613 159 | 72,7
De 50 a 99 306 1,8 : 248 6,4 : 81,0
De 100 a 199 204 1,2 ; 181 4,7 ; 88,7
De 200 0 més 189 1,1 E 189 4,9 E 100,0
Total 17.333 100 E 3.865 100 22,3

*Fuente: INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE)
Sector TIC definido a partir de la CNAE-93 (cédigos 30, 32, 642y 72)
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2.1.2. Subsectores TIC. Volumen de empresas y presencia en InfoJobs

En relacién a los tres subsectores TIC que se han definido en el primer capitulo de
este informe, es decir, la industria manufacturera TIC, los servicios de
telecomunicaciones y los servicios informéticos, se observa que el principal
subsector es el de los servicios informéticos, tanto en el total de empresas TIC
espafiolas, como entre las empresas TIC usuarias de InfoJobs.

En 2009, de las 17.333 empresas TIC con asalariados, el 83,5% prestaban servicios
informaticos. En InfoJobs este porcentaje supuso el 75,6% de las empresas. Por tanto,
las empresas dedicadas a los servicios de telecomunicaciones y la industria
manufacturera TIC, representaron una parte minoritaria en el volumen de las
empresas TIC (1.699 y 1.165 empresas en 2009, respectivamente). No obstante, el
sector de las telecomunicaciones tuvo una mayor presencia relativa entre las
empresas usuarias de InfoJobs, ya que representd el 21,3%, mientras que en el
conjunto supuso el 9,8%.

Distribucién de las empresas TIC por subsectores, 2009

100%
90% — —
80% —— ] —
70% — —] —
60% —— 2921 14469 " Serviciosinformaticos
50% — ] —
. B Servicios de
40% telecomunicaciones
30% —— —] — ® |ndustria manufacturera
20% . TIC
10%
0%
Activas en Infojobs Empresas TIC con
asalariados*

*Fuente: INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE).
Sector TIC definido a partir de la CNAE-93 (cédigos 30, 32, 642y 72)

El principal subsector TIC en 2009 en cuanto a volumen de empresas fue el de los
servicios informéaticos.

Comparando el nUmero de empresas activas en InfoJobs con el total de empresas con
asalariados del subsector correspondiente, se estima un grado de penetracion de
InfoJobs en el subsector de los servicios de telecomunicaciones del 48,4%, mas que
duplicando el dato global del sector TIC. Por el contrario, una menor proporcion de las
empresas de la industria manufacturera TIC fueron usuarias activas de InfoJobs en
2009, con una penetracion estimada del 10,4%.
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Empresas de los subsectores TIC con asalariados. Empresas activas en
InfoJobs, total de Espafiay grado de penetracién estimada de InfoJobs. 2009.

Espafia N° de empresas TIC 2009
. Penetracion
Subsectores Aﬁf;gﬁi? cgrzng;:faa:?aglocs* © estimadade
: InfoJobs (%)
Industria manufacturera TIC 121 1.165 E 10,4
Servicios de telecomunicaciones 823 1.699 E 48,4
Servicios informaticos 2.921 14.469 E 20,2
Total sector 3.865 17.333 5 22,3

"Fuente: INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE)
Sector TIC definido a partir de la CNAE-93 (cédigos 30, 32, 642y 72)

El grado de penetracion de InfoJobs entre las empresas que prestan servicios de
telecomunicaciones (48,4%) dobld en 2009 el grado de penetracion del total del sector

TIC (22,3%).

En todos los subsectores TIC se produjo una disminucién del nimero de empresas
con asalariados entre 2008 y 2009, observandose la caida mas pronunciada en la
industria manufacturera TIC (-5,5%).

Esta reduccién se dio de manera mas pronunciada entre las empresas usuarias de
InfoJobs: las empresas de la industria manufacturera TIC disminuyeron el 29,2%, las
de servicios de telecomunicaciones, el 17,2%, y las dedicadas a los servicios
informaticos, el 14,3%. Estos datos reflejan como durante los dltimos afios se ha
producido un estancamiento del sector TIC, cayendo de manera mas pronunciada el
namero de entidades que utilizaban canales de contratacion de recursos humanos.

N° de empresas de subsectores TIC y evolucion. Usuarias de InfoJobs y total de
empresas con asalariados del sector TIC en Espafia, 2008-2009

N° de empresas con

0 !
N°de empresas del sector | asalariados. Sector TIC

- activas en InfoJobs E N

Espafna : Espana
Variacion Variacion

Subsectores 2008 2009 10809 (%) | 2008 2009 108-'09 (%)
Industria manufacturera TIC 171 121 -29,2 . 1.233 1.165 -5,5
Servicios de 994 823 172 0 1725 1.699 1,5
telecomunicaciones :
Servicios informéaticos 3.408 2.921 -14,3 ¢ 14541 14.469 -0,5
Total sector 4573 3.865 -15,5 ¢+ 17.499 17.333 -0,9

"Fuente: INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE)
Sector TIC definido a partir de la CNAE-93 (codigos 30, 32, 642y 72)

El subsector que mas disminuyd en nimero de empresas entre 2008 y 2009 fue el de
la industria manufacturera TIC, tanto en el total de Espafia (-5,5%) como en las
empresas activas en InfoJobs (-29,2%).



Infojobs

2.2. Numero de empresas del sector TIC que ofertan en
InfoJobs

Aungue una de las principales razones por las que las empresas acceden a InfoJobs
consiste en la necesidad de publicar una oferta laboral, el portal también ofrece otros
servicios como las busquedas cualificadas en su base de datos y el contacto de
personas con perfiles que se ajustan a las necesidades laborales de la empresa. De
hecho, este es un servicio utilizado por muchos tipos de empresa, especialmente en el
sector TIC. Por ello, no coincide necesariamente el nimero total de empresas activas
en InfoJobs con las que efectivamente han usado el canal para ofertar una vacante
laboral.

A continuacién se examinan el nimero de empresas TIC que han ofertado puestos de
trabajo en InfoJobs en los dltimos afios, contabilizando cuantas empresas TIC han
publicado al menos una oferta de trabajo en cada periodo, independientemente del
perfil laboral solicitado.

En 2010, 2.164 empresas del sector TIC publicaron ofertas de trabajo en InfoJobs,
dato parecido al registrado en 2009, pero muy inferior al de 2008. De hecho, la
reduccion més fuerte se presenta entre 2008 y 2009, coincidiendo con el auge de la
crisis econémica: en este periodo el numero las empresas que publicaron ofertas se
redujo un 28,3%.

Numero de empresas del sector TIC que ofertaron
puestos de trabajo en InfoJobs, 2008-2010
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Fuente: InfoJobs

En 2009 y en 2010 poco méas del 60% de las empresas TIC activas en InfoJobs
publicé ofertas de trabajo, mientras que en 2008 lo hizo el 75,1%.

En cuanto a las empresas que ofertaron puestos de trabajo por subsectores, se
observa esta misma tendencia decreciente. No obstante, hay diferencias en los
comportamientos entre subsectores.
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Entre 2008 y 2009 disminuyd considerablemente el nimero de puestos ofertados en
los tres subsectores, especialmente en el caso de la industria manufacturera (-38,6%).
Los subsectores de servicios de telecomunicaciones y de servicios informaticos
experimentan una reduccion de poco menos del 28%.

Empresas TIC usuarias de InfoJobs que han publicado al menos una oferta
laboral en el periodo de referencia. Total y subsectores, 2008-2010

Espafia
Variaciéon
interanual por
Peri Empresas TIC que Distribucién Sl}gsaecl:gr F(;?el
eriodo Subsector ofertaron puestos de o o
trabajo en InfoJobs anual (%) n°de
empresas
ofertantes (%)
Industria manufacturera TIC 127 3,7
2008 Serv?c?os Qe telef:(?municaciones 724 21,1
Servicios informaticos 2.582 75,2
Total 3.433 100,0 .
Industria manufacturera TIC 78 3,2 -38,6
2009 Serv?c?os _de telecc_)municaciones 522 21,2 -27,9
Servicios informaticos 1.863 75,6 -27,8
Total 2.463 100,0 -28,3
Industria manufacturera TIC 75 3,5 -3,8
2010 Serv?c?os Qe telecc_)municaciones 439 20,3 -15,9
Servicios informaticos 1.650 76,2 -11,4
Total 2.164 100,0 -12,1

Fuente: InfoJobs

En 2010, continda la dinAmica de descenso del nimero de empresas que ofertaron
puestos de trabajo, aunque de manera menos acentuada. Las empresas dedicadas a
los servicios de telecomunicaciones son las que experimentaron una mayor reducciéon
en 2010, con una variacion interanual respecto a 2009 del -15,9%.
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2.3. Datos secundarios sobre las empresas del sector TIC

2.3.1. Distribucion territorial de las empresas del sector TIC

En

general, las distribuciones por comunidades y ciudades auténomas de las

empresas del sector TIC y de las que son usuarias de InfoJobs son muy similares. Se
caracterizan por una importante concentracion en la Comunidad de Madrid y Catalufia:
entre las dos suman mas de la mitad de las empresas, tanto en el total del sector
como entre las empresas TIC usuarias de InfoJobs. De hecho, dos de cada 3
empresas TIC activas de InfoJobs se encontraban en una de estas dos comunidades
auténomas.

40 1

35 1

30

25 1

%

20 1

15 A

Distribucién territorial de las empresas del sector TIC con asalariados.
Espafia e InfoJobs, 2009

128,7

25,6

® Espafia
InfoJobs

Base empresas del sector TIC activas en InfoJobs en 2009: 3.865

Base Sector TIC en Espafia en 2009: 17.333 empresas con asalariados

*Fuente: INE: Directorio Central de Empresas (DIRCE) 2009. Sector TIC definido a partir de la CNAE-93
(codigos 30, 32, 642y 72).

El tercer y cuarto puesto lo ocupan Andalucia y la Comunidad Valenciana, por este
orden. Ambas tienen un mayor peso en el total del sector TIC de Espafia (10,6% y
9,5%, respectivamente) que entre las empresas usuarias de InfoJobs (7,7% y 7,5%,
respectivamente).
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El 51% de las empresas TIC de Espafia se encuentran en la Comunidad de Madrid y
en Catalufia. Junto con Andalucia y Comunidad Valenciana, representan el 71,1% del
total de empresas del sector TIC espafiol.

El peso del resto de territorios en el total de las empresas TIC en Espafia es inferior al
5% en todos los casos, excepto para Pais Vasco, que representa el 6,5% de las
empresas del sector. Asi, de manera agregada, las restantes 14 comunidades y
ciudades auténomas concentran el 29% de las empresas TIC de Espafia, y el 22,5%
de las empresas TIC activas en InfoJobs.

En la siguiente tabla se observa la evolucion entre 2008 y 2010 de las empresas TIC
activas en InfoJobs segun territorios. Entre 2008 y 2009 se redujo el namero de
empresas activas en doce comunidades y ciudades auténomas, con el descenso mas
fuerte en Islas Baleares y el Principado de Asturias. En Castilla La Mancha se mantuvo
el nimero de empresas activas, mientras que se registr6 un numero mayor de
empresas activas en cinco CCAA, encabezadas por Cantabria.

Posteriormente, entre 2009 y 2010 se redujo el total de empresas TIC activas en todas
las comunidades y ciudades autbnomas, con la excepcion de Islas Baleares (que se
mantuvo constante) y la Comunidad Foral de Navarra, que siguié aumentando con
respecto a los dos afios anteriores.

Empresas del sector TIC activas en InfoJobs por territorio, 2008-2010

N° empresas activas ! o
~ . Variacion interanual
Espafia en InfoJobs '

Comunidades autonomas 2008 2009 2010 :2008-2009 2009-2010

Comunidad de Madrid 1.662 1.415 1.271: -149 -10,2
Cataluia 1.261 990 926 @ -21,5 -6,5
Andalucia 347 299 277 -13,8 -7,4
Comunidad Valenciana 319 291 239 -8,8 -17,9
Pais Vasco 201 172 137 : -144 -20,3
Galicia 169 133 119 | -21,3 -10,5
Aragén 118 105 96 . -11,0 -8,6
Castillay Ledn 100 97 87 | -3,0 -10,3
Islas Baleares 72 54 54 © -250 0
Regién de Murcia 51 54 50 5,9 -7,4
Canarias 73 61 48 | -16,4 -21,3
Principado de Asturias 63 48 41  -23.8 -14,6
Comunidad Foral de Navarra 34 37 40 8,8 8,1
Castilla La Mancha 40 40 32 0 -20,0
Extremadura 34 31 26 . -88 -16,1
Cantabria 16 21 15 . 31,3 -28,6
La Rioja 13 15 13 ¢ 154 -13,3
Ceuta y Melilla 0 2 1 : 100,0 -50,0
Total 4573 3.865 3.472: -155 -10,2

Fuente: InfoJobs
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La reduccion de empresas TIC activas en InfoJobs a consecuencia de la crisis fue
desigual dependiendo del periodo y la comunidad.

Las cinco zonas con mayor peso en el total de empresas TIC activas en InfoJobs no
tienen un comportamiento homogéneo, si bien en todas ellas el nUmero de empresas
disminuyo tanto en 2009 como en 2010. En 2009, Cataluiia registro el -21,5% de
empresas menos y la Comunidad de Madrid el -14,9%. En 2010, Pais Vasco fue la
que experimenté una mayor reduccién, con el -20,3%, seguida de la Comunidad
Valenciana con el -17,9%. Asi, mientras que en 2009 Catalufia fue el territorio que
registré un mayor descenso, en 2010 fue el que disminuydé menos.
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2.3.2. Otros indicadores del sector TIC en Espafia

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) utiliza, desde hace unos afios, un conjunto de
indicadores ad hoc para monitorizar la evolucion del sector TIC en Espafia. Los ultimos
datos publicados corresponden a 2008, y se basan en la definicion del sector TIC
segun la CNAE 2009 (ver capitulo 1.2.1). Dado que la informacion se presenta
desagregada por las distintas ramas de actividad, ello permite analizar los resultados
correspondientes a la definicion del sector TIC manejada en el marco de este estudio,
gue excluye las empresas dedicadas a la comercializacion de productos TIC. No
obstante, estos datos hacen referencia al total de las empresas del sector TIC vy, por
tanto, se incluyen empresas con y sin asalariados, ya que la informacion no esta
disponible por tamafio de la empresa.

Segun el INE, en 2008 el sector TIC tuvo una facturacion total de 72.025.798.000€, de
los cuales el 55,6% correspondid a las empresas dedicadas a los servicios de
telecomunicaciones, el 35,5% a las empresas que prestan servicios informaticos y el
8,9% a la industria manufacturera TIC.

En 2008 el sector TIC tuvo una facturacion total de 72.025.798.000€ y dio trabajo a
mas de 345.000 personas.

Por otra parte, el sector TIC dio trabajo a mas de 345.000 personas en 2008, la
mayoria de las cuales estaban ocupadas en el subsector de servicios informaticos (el
73,4%). Si se divide la cifra de negocio por el volumen de personas ocupadas, el
subsector con un mayor volumen de negocio per capita, por asi decirlo, es el de
servicios de telecomunicaciones (588.769€), mientras que los servicios informéticos
estarian por debajo del dato global del sector (100.811€ frente a 208.479€).

El subsector con mayor volumen de negocio por persona ocupada es el de los
servicios de telecomunicaciones.

Cifra de negocio, n° de ocupados y cifra de negocio por ocupado de las
empresas del sector TIC en Espafia, 2008

Espana Cifra de negocio y numero de ocupados

Cifra de negocio Numero de Cifra de negocio
Subsector ; por ocupados

(miles de euros) ocupados .

(miles de euros)

Industria manufacturera TIC 6.388.002 23.710 269,4
Servicios de telecomunicaciones 40.058.180 68.034 588,8
Servicios informaticos 25.579.616 253.738 100,8
Total sector TIC 72.025.798,0 345.482,0 20.847,9

Fuente: INE: Indicadores del sector TIC elaborados a partir de la Encuesta Industrial de Empresas y la
Encuesta Anual de Servicios.

*Subsectores segun CNAE 2009: Industria manufacturera TIC = 2611, 2612, 2620, 2630, 2640, 2680;
Servicios de telecomunicaciones 6110, 6120, 6130, 6190; Servicios informaticos 5821, 5829, 6201,
6202, 6203, 6209, 6311, 6312, 9511, 9512



Tendencias laborales en el sector TIC ,nfO_,ObS

Otro dato incluido en este conjunto de indicadores es el del coste salarial por
trabajador y mes. El coste mas elevado se encuentra en el subsector de servicios de
telecomunicaciones (cerca de 3.400€), y el mas bajo en las empresas que se dedican
a los servicios informaticos (cerca de 2.300€).

Coste salarial por trabajador y mes, en euros, 2008

Servicios informéticos
3.380,3

Servicios de telecomunicaciones

Industria manufacturera TIC

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

Fuente: INE: Indicadores del sector TIC elaborados a partir de la Encuesta Industrial de Empresas y

la Encuesta Anual de Servicios

*Subsectores segin CNAE 2009: Industria manufacturera TIC = 2611, 2612, 2620, 2630, 2640,
2680; Servicios de telecomunicaciones 6110, 6120, 6130, 6190; Servicios informaticos 5821, 5829,
6201, 6202, 6203, 6209, 6311, 6312, 9511, 9512

El coste laboral por trabajador y mes mas elevado se dio en el subsector de los
servicios de telecomunicaciones (3.380€), mientras que el mas bajo corresponde al de
los servicios informéticos (2.261€).
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3. La oferta de empleo del sector TIC

Ideas clave

Volumen del empleo ofertado

e EIl sector TIC ofert6 197.821 puestos de trabajo en 2010, volumen
parecido al de 2009. No obstante, entre 2008 y 2009 se produjo una
fuerte caida de la oferta de empleo (-52,3% vacantes).

e Los puestos de trabajo del sector van dirigidos tanto a
profesionales especializados en TIC como a otros perfiles; en 2010,
el 54,3% del empleo ofertado fue para profesionales especializados.

e Una caracteristica de las ocupaciones TIC en los afios previos a la
crisis fue la elevada rotacion laboral: parte de la oferta de empleo
se generaba para sustituir a profesionales que cambiaban de
puesto.

e Parte de la reduccion en la oferta de empleo del sector TIC entre
2008 y 2009 se podria explicar por la reduccion de la rotacién
laboral. Probablemente, la incertidumbre econ6mica produjo una
estabilizacion de los profesionales.

e En 2010 aumenta el volumen de empleo ofertado en el sector TIC: la
tasa de variacion interanual 2009-2010 es positiva en noviembre
(16,1%) y diciembre (9,1%).

e El subsector con mayor peso en la oferta de empleo del sector TIC
es el de los servicios informéaticos (77,1% en 2010). No obstante, el
subsector TIC que mejor ha resistido la crisis es el de los servicios
de telecomunicaciones.

e Las empresas de 200 o més trabajadores aglutinaron el 57% del
empleo ofertado en el sector TIC en 2010.

e La crisis econémica incide de manera desigual en la oferta de
empleo de los distintos segmentos de empresas TIC: entre 2009 y
2010 las empresas de 10 a 19 asalariados se vieron especialmente
afectadas, con unareduccién del 44,6% en las vacantes ofertadas.
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e Hay una gran concentracion de los puestos ofertados desde el
sector TIC en la Comunidad de Madrid (62,3%) y Catalufia (15,7%).

Caracteristicas del empleo ofertado

e Segun el nivel minimo de estudios, el 30% de los puestos ofertados
pedian personas con ciclos formativos de grado superior. El 24,6%
solicitaba titulaciones universitarias de primer ciclo.

e En el periodo 2008-2010, el peso de la oferta de empleo para
profesionales especializados en TIC disminuye, pasando del 58,8%
al 54,3% del total de la oferta del sector.

e Cuando no se piden profesionales especializados, la oferta de
empleo del sector solicita mayoritariamente perfiles relacionados
con la administracion y direccion de empresas, el comercio y
marketing, u otras especialidades técnicas y cientificas.

e Cuando se requieren profesionales especializados en TIC, en mas
del 90% de los casos se piden titulados en informética.

e Los profesionales TIC con ciclos formativos de grado superior de la
rama de informatica son los que cuentan con mayores
oportunidades laborales en el sector TIC.

e Desde 2008 ganan peso los empleos ofertados que requieren varios
aflos de experiencia laboral. Asi, para el 26% de las vacantes se
precisaban tres o mas afios de experiencia laboral en 2010, frente al
11,4% de 2008.

e Respecto a las condiciones laborales de la oferta de empleo del
sector, destaca la contratacion indefinida (ofrecida en el 53,2% de
de los puestos ofertados en 2010) y los niveles salariales maximos
promedios (26.788,26€ brutos anuales para profesionales
especializados en TIC y 25.442,35€ para el resto de profesionales).

e Sin embargo, entre 2008 y 2010 se detectan cambios en cuanto a
las condiciones laborales planteadas, con una reduccion de la
contratacion indefinida, una disminucion de las jornadas a tiempo
completo, y la caida del salario maximo que el sector esta
dispuesto a pagar.
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3.1. Tendencias en el volumen de empleo ofertado

3.1.1. Datos globales

En 2010 el sector TIC oferté 197.281 puestos de trabajo a través de InfoJobs. Hay
que tener en cuenta que en el periodo 2008-2010 se produce una fuerte reduccién en
la oferta de empleo: mientras en 2008 3.433 empresas TIC ofertaron 424.716 puestos
de trabajo a través de InfoJobs, en 2009 el numero de puestos ofertados cayd a
menos de la mitad (202.769). Tras esta fuerte reduccion del 52,3%, en 2010 el nivel de
oferta se mantiene estable, con una disminucién del 2,4%.

N° de puestos ofertados en el sector TIC. Total anual y variacion anual,

2008-2010
Espafa N° puestos ofertados
AfO N° puestos Variacion anual  Tasa de variacion
ofertados absoluta anual (%)
2008 424.716 nd nd
2009 202.769 -221.947 -52,3
2010 197.821 -4.948 -2,4

Fuente: InfoJobs

Este comportamiento es coherente con los datos presentados sobre la evolucion del
namero de empresas TIC que ofertaron puestos de trabajo en este mismo periodo.
Este indicador también sufri6 su mayor caida entre 2008 y 2009. De este modo, se
redujo el nimero de empresas que publico ofertas de trabajo y, por otro lado, las que
continuaron haciéndolo redujeron el nimero de vacantes a cubrir.

La principal caida en la oferta de empleo del sector TIC se produjo entre
2008 y 2009, con un 52,3% de vacantes menos. En 2010 se mantiene el
nivel de oferta de empleo de 2009, publicandose 197.821 vacantes.

Antes de continuar, resulta interesante hacer un apunte sobre el volumen de empleo
ofertado. En 2008, la cifra de oferta de empleo a través de InfoJobs fue superior al
volumen total de personas ocupadas en el mismo afio: 424.716 puestos vacantes
frente a 345.482 ocupados, segun la estimacion del INE elaborada a partir de la
Encuesta Industrial de empresas y la Encuesta Anual de Servicios. Aunque a primera
vista parecen cifras contradictorias, en realidad reflejan dos fenomenos: la rotacion
laboral y la temporalidad del empleo. El sector TIC se caracterizé en la época anterior
a la crisis econémica por una elevada rotacion laboral, facilitada por un contexto de
alta demanda de recursos humanos en un sector en auge, y la creciente escasez de
profesionales para satisfacer en la misma medida a las necesidades empresariales.
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Segun una encuesta realizada en 2008 a empresas del sector TIC en Catalufia®, se
estimaba que una parte considerable de los profesionales especializados en TIC
contratados no pasaban a ocupar nuevos puestos de trabajo, sino que cubrian una
vacante que habia quedado libre por la marcha de otro trabajador.

Por otro lado, una caracteristica del empleo creado en Espafia es la elevada incidencia
del empleo temporal: en 2008 el porcentaje de los ocupados con empleos temporales
fue del 29,3%, en comparacion con el 14,2% de la Unién Europea de los 27'° Estos
dos factores explican cémo el volumen de la oferta de empleo generado durante un
afio puede ser superior al nimero real de ocupados en el sector.

Parte de la reduccion en la oferta de empleo del sector TIC entre 2008 y
2009 se puede explicar por la reduccion de la rotacion laboral ante la
incertidumbre econdmica: dado que la rotacion de los profesionales TIC
era elevada antes de la crisis, parte de la oferta de empleo de aquellos
afos era para cubrir vacantes de trabajadores que habian rotado, y no por
la expansion de las plantillas.

A continuacién, se analiza el volumen de puestos de trabajo ofertados mes a mes
durante los ultimos tres afios. En el siguiente grafico se observa el decrecimiento del
numero de puestos ofertados, practicamente continuo desde enero de 2008.

N° de puestos de trabajo ofertados por empresas del sector TIC,
mes a mes, 2008-2010

55.000
51.339

50.000 +\
45.000 \ 43.301

40.000 \v/\
33.075
35.000 \ NG
30.000 V \
25.000 \ 51600
20,000 P 18.89

2
17.259 1.224 R 4.986
v \—\ /\ /\ 15731 166 17.053 M
15.000 \/ N/

\Y/ \Y 13382

10.000

5.000

Fuente: InfoJobs

° FOBSIC, CTecno y DEP Instituto: Necessitats de recursos humans especialitzats en TIC. 2008

19 Fyente: Eurostat



Infojobs

De hecho, mientras en este mes se ofertaron 51.339 vacantes, en enero de 2009
fueron tan solo 21.600 empleos, manteniéndose desde entonces el nivel de oferta de
empleo mensual entre los 12.000 y los 19.000 empleos, aproximadamente.

Una manera de agregar esta informacién consiste en calcular el promedio mensual del
volumen de empleo ofertado. Durante los ultimos tres afios las empresas TIC han
ofertado como promedio unos 22.925 puestos de trabajo al mes.

Comparando los promedios mensuales por afio, mientras en 2008 se ofertaron 35.393
vacantes al mes, en 2009 esta cifra disminuy6 a 16.897 puestos al mes, registrandose
una cifra muy parecida en 2010.

En 2008 la media de vacantes ofertadas por mes fue de 35.939, en 2009
disminuyd hasta los 16.897 y en 2010 ha sido de 16.485 vacantes.

Si se analiza en mayor detalle la oferta mensual de empleo por parte del sector TIC,
destaca el comportamiento estacional mas o menos estable en la publicacion de
ofertas. Asi, en los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre se
suelen ofertar un menor numero de puestos de trabajo tanto en comparacion con los
meses anteriores como con los posteriores.

Se observa que enero fue el mes en el que se ofertaron un mayor nimero de puestos
de trabajo, tanto en 2008 como en 2009. No obstante, en 2010 el mes con mayor
numero de puestos ofertados fue mayo, con 19.126, seguido de noviembre, con
19.022 vacantes.

Por el contrario, el mes en el que se produce una menor oferta de empleo es
agosto: en agosto 2009 se ofrecié la cifra més baja de puestos de trabajo de todo el
periodo, con 11.426 vacantes. Agosto también fue el mes con un menor niamero de
vacantes ofertadas en 2010, con 12.161 puestos, si bien esta cifra aumento el 6,4%
respecto al mismo mes de 2009. Otro mes que destaca por la reduccion del nivel de
empleo ofertado es diciembre: en 2009 la reduccién fue del 25,1% respecto a
noviembre, y en 2010 del 29,6%.

Septiembre suele ser el mes en el que mas aumenta el nimero de puestos
ofertados respecto al mes anterior (30,6% en 2008, 63,4% en 2009 y 54,3% en
2010), hecho que se explica precisamente por la caida de la oferta de empleo de
agosto coincidiendo con el periodo vacacional: en 2009 cay6 un 39,5% respecto a
julio, y en 2010, el 28,7%.

Observando las tasas de variacion interanual por meses se elimina el efecto de la
estacionalidad, pudiendo captar como se ha visto afectado el comportamiento de la
oferta de empleo de un mes en particular, en comparacion con los afios anteriores.
Destaca en primer lugar como la variacion interanual de todos los meses entre 2008 y
2009 presenta cifras negativas, y éstas son considerablemente mas pronunciadas que
las registradas entre 2009 y 2010.
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Asi, la tasa de variacion interanual de 2008-2009 muestra un menor ndmero de
vacantes publicadas en 2009 que en 2008 en todos los meses. Los meses en los que
mas se redujo la oferta de empleo en 2009 respecto a 2008 fueron junio (-60,4%) y
abril (-60,1%). Por el contrario, noviembre y diciembre mostraron las reducciones
menos pronunciadas (-32,3% y -35,3%): esto se debe a que en 2008 estos dos meses
ya presentaban cifras de oferta de empleo mucho menores que los meses anteriores.

En cuanto a la comparacion del volumen de empleo ofertado cada mes en 2009 y
2010, en este caso se observan algunos incrementos: en junio de 2010 se ofrecié un
23,7% més de empleo que en junio de 2009, siendo la variacion al alza mas
elevada del afio. A lo largo de los primeros meses de 2010 se registran variaciones a
la baja, si bien cada vez menos pronunciadas. En mayo y junio se presentan dos
meses continuos de crecimiento mientras que, a partir de julio y hasta octubre, las
variaciones oscilan entre aumentos o reducciones de menor magnitud que las
registradas entre 2008 y 2009. El afio 2010 se cierra con dos meses que presentan
cifras superiores a las que registraron en 2009, hecho que podria reflejar el inicio de
una recuperacion en el volumen de empleo ofertado desde el sector TIC.

Tasa de variaciéon interanual de puestos de trabajo
ofertados al mes por las empresas del sector TIC
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Los ultimos meses podrian reflejar el inicio de una recuperaciéon en el
volumen de empleo ofertado desde el sector TIC, ya que la tasa de
variacion interanual 2009-2010 es positiva en noviembre (16,1%) y
diciembre (9,1%).
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3.1.2. Andlisis por subsectores, tamafios de empresay territorio

A continuacion se analiza la distribucion de la oferta de empleo del sector TIC
teniendo en cuenta las variables subsector, tamafio de empresa y territorio,
primero para identificar a qué empresas corresponde una mayor proporcion del total
de empleo ofertado, y en segundo lugar, para detectar si la crisis econémica que
caracteriza el periodo estudiado ha repercutido de manera homogénea en las
empresas en funcion de su actividad, tamafio o ubicacion geogréfica.

El subsector con mayor peso en la oferta de empleo del sector TIC es el de los
servicios informaticos, con el 77,1% del empleo ofrecido en 2010, esto es, 152.454
vacantes en 2010. Por el contrario, el subsector de la industria manufacturera TIC es
el que tiene una menor participacion en la oferta de empleo, ya que representa menos
del 1% del total del sector TIC, con 1.722 empleos ofertados en 2010.

En cuanto a las empresas que prestan servicios de telecomunicaciones, han ofertado
mas de 40.000 puestos anuales en los ultimos tres afios, representando el 22,1% de
las ofertas de empleo en 2010.

Por tanto, la distribucién de los puestos de trabajo ofertados por subsectores se
asemeja a la distribucién de las empresas activas en InfoJobs teniendo en cuenta su
actividad econdmica.

Numero de puestos ofertados por subsectores, 2008-2010

152.454
Servicios informaticos 157.596
359.037

Servicios de = 2010
telecomunicaciones = 2009
2008
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Fuente: InfoJobs

El subsector con mayor peso en la oferta de empleo del sector TIC es el
de los servicios informéticos (77,1% en 2010). La industria manufacturera
TIC es la que tiene un menor peso (inferior al 1% en 2010).

En 2009 se hace patente la reduccion del numero de puestos ofertados en todos los
sectores, si bien tiene especial incidencia en la oferta de empleo procedente de las
empresas dedicadas a los servicios informaticos, que cayé el 56,1% entre 2008 y
20009.
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Por su parte, la oferta de empleo generada por la industria manufacturera TIC decrecio
un 47,4%. Por tanto, las empresas dedicadas a servicios de telecomunicaciones
son las que padecieron una menor contraccién en su oferta de empleo durante
estos afios, si bien se redujo un 30,2%.

En 2010, mientras caia el empleo ofertado en el resto de subsectores, las empresas
dedicadas a servicios de telecomunicaciones consiguieron revertir la tendencia.
Presentaron un dato positivo, si bien el crecimiento fue del 1,1%, ofreciendo 467 mas
empleos que en 2009.

La reduccion mas pronunciada en el volumen de puestos ofertados entre 2009 y 2010
se dio en las empresas de la industria manufacturera TIC (-13,7%), mientras que la
oferta de empleo del subsector servicios informaticos se redujo un 3,3%.

Asi las empresas dedicadas a los servicios de telecomunicaciones han sido el
subsector TIC menos afectado por la crisis econ6mica desde el punto de vista del
volumen de la oferta de empleo: redujeron su oferta de empleo en menor medida, y
lograron presentar un dato positivo en 2010. De esta manera, han ganado peso en el
total de la oferta de empleo del sector, pasando del 14,6% del total de vacantes
ofertados en 2008 al 22,1% de las vacantes de 2010.

Tasa de variacién interanual total por subsectores, 2009-2010
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Por el contrario, las empresas dedicadas a los servicios informaticos son las que
mas han reducido su oferta de empleo, cayendo de forma drastica en 2009, y
teniendo dificultades en 2010 para igualar el volumen de empleo ofertado en 2009.
Parece razonable pensar que parte de esta reduccién se explica por una menor
rotacién laboral: en cuanto se perciben los primeros sintomas de dificultades
econdmicas, los profesionales con empleo optan en mayor medida por permanecer en
Su ocupacion actual, ante la creciente incertidumbre acerca de las oportunidades

laborales.
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Segun el volumen de empleo generado, el subsector TIC que mejor ha
resistido la crisis ha sido el de los servicios de telecomunicaciones, que
empieza a recuperarse en 2010. Por contra, las empresas dedicadas a
servicios informaticos son las que mas han reducido su oferta de empleo.

Por tamarfio, el tipo de empresas que ofrecen una mayor proporcion de los empleos en
sector TIC son las empresas de 1.000 a 4.999 asalariados (24,2% en 2010) y las de
200 a 499 asalariados (19,4% en 2010). Por tanto, aunque la mayor parte de las
empresas del sector son microempresas, la ocupacion se concentra en las empresas
grandes: el 4,9% de las empresas activas en InfoJobs (las que tienen 200 0 mas
trabajadores) fue responsable del 57% del empleo ofertado en 2010. Asi, las
empresas que tienen un menor peso en el total de puestos ofertados fueron las de 1 a
9 asalariados (3,4% en 2010) y las de 10 a 19 asalariados (2,9% en 2010), si bien
aproximadamente 7 de cada 10 empresas TIC activas en InfoJobs eran de esta
dimension.

Las empresas TIC de 200 o mas trabajadores fueron responsables del
57% del empleo ofertado desde el sector TIC, pese a ser solamente el
4,9% de las empresas TIC activas en InfoJobs.

En relacién a la evolucién de los puestos ofertados en los ultimos tres afios, se
observa que la distribucion por tamafio de empresas se mantiene bastante estable. No
obstante, destaca la disminucion del porcentaje de empleo ofertado desde las
empresas TIC mas pequefias. Las de 1 a 9 asalariados sufren la principal reduccion
en 2009, pasando de suponer el 4,5% de la oferta en 2008 al 2,8% en 2009, y
situdndose en el 3,4% en 2010. Por su parte, las empresas de 10 a 19 asalariados
pasaron de ofrecer el 3,8% del total del empleo del sector en 2008 al 2,9% en 2010.

Distribucién del n® de puestos de trabajo ofertados por tamafo de la
empresa, 2008-2010
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Mientras que entre 2008 y 2010 la reduccion global de la oferta de empleo del sector
fue del 53,4%, la oferta de las empresas de 1 a 9 trabajadores cay6 un 65,1% y la de
las empresas de 10 a 19 asalariados se redujo un 64,4%. Por el contrario, las
empresas de 50 a 99 trabajadores son las que mejor resistieron, con una reduccién de
la oferta de empleo del 47,7%.

La tasa de variacion interanual entre 2009 y 2010 refleja estas diferencias en el
comportamiento de cada tipo de empresa en cuanto al volumen de empleo ofertado, y
también el momento de mayor impacto de la crisis.

Por una parte cabe destacar el descenso del nimero de puestos ofertados por las
empresas de 10 a 19 asalariados (-44,6%), que pasaron de 8.342 a 5.768 vacantes.
También destaca la disminucién de vacantes publicadas de las empresas de 5.000 o
mas asalariados (-8%), ofertando 635 empleos menos.

Tasa de variacion interanual por tamafio de la empresa, 2009-2010
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En el otro extremo, se hace patente el aumento del nimero de puestos ofertados de
las empresas de 1 a 9 asalariados en 2010 (15,6%), tras haber sufrido una fuerte
caida entre 2008 y 2009. Asi, mientras que en 2008 se ofertaron 19.267 puestos, en
2009 fueron 5.676 y en 2010 fueron 6.729. También se observa un aumento en las
vacantes publicadas por empresas de entre 500 y 999 asalariados (9%). Este
segmento publicé un menor numero de puestos de trabajo en 2009, pasando de
39.704 a 16.944, pero en 2010 incremento sus vacantes hasta las 18.617.
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Las empresas TIC méas pequefias son las que mas redujeron su oferta de
empleo entre 2008 y 2010. Las empresas de 1 a 9 trabajadores son las que
mas la redujeron entre 2008 y 2009. El impacto de la crisis llegé un afo
mas tarde a las empresas de 10 a 19 trabajadores: su oferta de empleo
cayo un 44,6% entre 2009 y 2010.

En la distribucién del numero de puestos ofertados desde el sector TIC por
territorio, se observa una gran concentracion de la oferta de empleo en la Comunidad
de Madrid, con el 62,3% de las vacantes publicadas en 2010. Tal como se indicé en el
capitulo anterior, la Comunidad de Madrid es la que mayor porcentaje de empresas
TIC tiene, con el 28,7% del total de empresas TIC registradas por el DIRCE en 2009.

Catalufia, que concentra el 22,3% del total de las empresas TIC espafiolas, también
tiene un peso importante en el total de puestos ofertados (15,7%). Por tanto, la
Comunidad de Madrid y Cataluiia agrupan el 78% del total de vacantes publicadas
desde el sector.

Distribucién del numero de puestos de trabajo ofertados
por localizacion de la empresa, 2010
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Hay una gran concentracidén de los puestos ofertados desde el sector TIC
en la Comunidad de Madrid (62,3%) y Catalufia (15,7%).

Ninguna de las otras comunidades y ciudades auténomas ofrece mas del 5% de los
puestos ofertados. Entre ellas cabe destacar Andalucia y la Comunidad Valenciana
con el 4,7% y el 3,3% de los puestos vacantes de 2010. Tres zonas mas superan el
2%: Pais Vasco (2,9%), Galicia (2,5%) y Castilla 'y Leén (2,1%).

En cuanto a la variacion interanual por territorio, en general el nimero de puestos
ofertados en 2009 fue menor que en 2008 en casi todos los territorios. En 2010
también disminuyé la oferta de empleo en la mayoria de los territorios, pero no con
tanta intensidad como el afio anterior.

Asi, en 2009 la Comunidad de Madrid y Catalufia publicaron el 57,4% y el 56,7%
menos que en 2008, respectivamente. En 2010 la Comunidad de Madrid disminuy6 su
oferta de empleo el 1%, mientras que Catalufia la aument6 en un 1,9%.

Variacién interanual de n° de puestos ofertados por territorio, 2008-2010

Espafia N° de puestos ofertados Variacion anual (%)
Variacién  Variacion
Territorio 2008 2009 2010 2008-2009 2009-2010
(%) (%)
Andalucia 14.089 10.504 9.340 -25,4 -11,1
Aragon 4.445 2.500 2.995 -43,8 19,8
Canarias 1.644 1.660 1.219 1,0 -26,6
Cantabria 613 1.126 698 83,7 -38,0
Castilla La Mancha 3.167 1.618 1.324 -48,9 -18,2
Castillay Leodn 6.694 6.820 4.201 1,9 -38,4
Catalufia 70.580 30.552 31.143 -56,7 1,9
Ceuta y Melilla 35 35 89 0 154,3
Comunidad de Madrid 292.262 124.528 123.241 -57,4 -1,0
Comunidad Foral de Navarra 1.470 876 777 -40,4 -11,3
Comunidad Valenciana 7.355 4.882 6.608 -33,6 35,4
Extremadura 1.133 569 436 -49,8 -23,4
Galicia 6.676 4.814 4,937 -27,9 2,6
Islas Baleares 1.657 1.049 1.435 -36,7 36,8
La Rioja 328 1.048 462 219,5 -55,9
Pais Vasco 9.087 7.144 5.806 -21,4 -18,7
Principado de Asturias 2.247 2.318 2.442 3,2 5,3
Region de Murcia 1.234 726 668 -41,2 -8,0
Total 424,716  202.769 197.821 -52,3 -2,4

Fuente: InfoJobs

Entre 2008 y 2009 doce comunidades presentaron caidas en el volumen de empleo
ofertado, oscilando entre el -21,4% del Pais Vasco y el -57,4% de la Comunidad de

Madrid.
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Por otro lado, cinco zonas publicaron un mayor numero de ofertas: Canarias (1%),
Castilla y Ledn (1,9%), Principado de Asturias (3,2%), Cantabria (83,7%) y La Rioja
(219,5%).

En cambio, en 2010 once territorios publicaron un nimero de puestos de trabajo
inferior que en 2009, dandose la mayor reduccién en La Rioja (-55,9%) y la mas
reducida en la Comunidad de Madrid (-1%). Por su parte, siete comunidades y
ciudades autonomas consiguieron aumentar al volumen de empleo ofertado con
respecto a 2009: Cataluiia (1,9%), Galicia (2,6%), Principado de Asturias (5,3%),
Aragon (19,8%), Comunidad Valenciana (35,4%), Islas Baleares (36,8%) y Ceuta y
Melilla (154,3%).

Asi, en los ultimos dos afos el numero de vacantes ha disminuido en todos los
territorios excepto en el Principado de Asturias (3,2% en 2009 y 5,3% en 2010). No
obstante, ya en 2010 algunos territorios presentan evoluciones favorables con
respecto a 2009.

La caida del volumen de empleo ofertado se produce en momentos
diferentes y en diferentes grados segun el territorio. Entre 2009 y 2010
siete territorios aumentaron su oferta de empleo.
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3.2. Tendencias en las caracteristicas del empleo ofertado

3.2.1 Cualificaciéon y area ocupacional de la oferta de empleo

Como hemos visto anteriormente, la oferta de empleo del sector TIC ha disminuido en
los ultimos tres afos, y las empresas se han visto afectadas en menor o mayor medida
por la crisis, en funcion de su actividad, tamafio o territorio. A continuacion se
describen las caracteristicas del empleo ofertado para detectar cambios en los dltimos
afos.

Uno de los primeros aspectos a analizar es el tipo de cualificacion de la oferta de
empleo. Para ello se dispone de tres indicadores: el nivel de estudios minimo
requerido para desempefiar el empleo ofertado, el area de estudios al que
corresponde el empleo, y los afios de experiencia laboral que el candidato debe
haber trabajado como minimo para ocupar la plaza vacante.

En 2010 el nivel minimo de estudios demandado para cubrir el 30% de las
posiciones ofertadas en el sector TIC correspondia a ciclos formativos de grado
superior, mientras que para el 24,6% se pedia una titulacién universitaria de primer
ciclo (ingenieria técnica o diplomatura). En tercer lugar destacan los ciclos formativos
de grado medio, solicitados en el 13,3% de los casos, seguido por los puestos que
requerian como maximo la educacion secundaria obligatoria, que representaban el
12,4% del total. Para uno de cada 10 puestos ofertados el candidato debia poseer un
titulo universitario de segundo ciclo (ingenieria o licenciatura), mientras que la
proporcion de las vacantes que explicitaban que el candidato debia poseer estudios
universitarios de tercer ciclo, como los masteres o los doctorados, era residual
(0,04%). Pese a ello, la oferta de empleo del sector TIC se caracteriza por el
predominio de las vacantes que piden trabajadores especializados.

En 2010, el 30% de los puestos ofertados demandaban candidatos con
ciclos formativos de grado superior, mientras que el 24,6% pedia como
minimo una titulacion universitaria de primer ciclo.

En comparacién con 2008 se producen ligeras oscilaciones: pierden peso los ciclos
formativos en el total de puestos ofertados —los ciclos superiores pierden 3,7 puntos
porcentuales, mientras que los de grado medio pasan del 14,5% al 13,3% del total. En
cambio, aumenta la proporcién de vacantes para las cuales se pedia como minimo
haber cursado bachillerato (del 7,1% en 2008 al 8,6% en 2010). También aumenta
ligeramente el porcentaje de puestos ofertados que demandan un perfil universitario
de segundo ciclo (ingenieria o licenciatura), pasando del 8,6% en 2008 al 9,7% en
2010.

Entre 2008 y 2010 los ciclos formativos sufren una ligera pérdida de peso
en el total de oferta de empleo segun el nivel de estudios requerido.
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Distribucién del n® de puestos de trabajo ofertados por
nivel de estudios, 2008-2010

No especificado

Hasta obligatorios

Bachillerato

Ensefianzas de régimen

especial
CFGM = 2010
H 2009
30,0
CFGS 30,8 2008
33,7
Universitarios primer ciclo
Universitarios segundo ciclo
Universitarios tercer ciclo
0 5 10 15 20 25 30 35

%

Fuente: InfoJobs

Aparte del nivel de estudios, interesa conocer el area de conocimiento que se
requiere. Asi, ademas de conocer las titulaciones especificas mas demandadas,
también se podra hacer una aproximacion al tipo de ocupaciones ofertadas,
distinguiendo entre las que se pueden considerar ocupaciones especializadas en las
actividades propias del sector, y aquellos empleos que no requieren candidatos
especializados en las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Para hacer esta
distincién se adopta la clasificacion realizada por la Fundacié Observatori per a la
Societat de la Informacién de Catalunya' en su estudio de 2008 sobre los recursos
humanos del sector TIC. Este estudio especifica las distintas titulaciones impartidas en
el territorio espafiol que conducen al ejercicio de ocupaciones especializadas en TIC, o
a profesiones altamente intensivas en el uso de estas tecnologias, y por tanto, para las
gue se requieren habilidades especificas en TIC.

1 FOBSIC, CTecno y DEP Instituto: Necessitats de recursos humans especialitzats en TIC. 2008
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Estudios impartidos en Espafia. RRHH especializados en TIC y con habilidades
especificas en TIC

Titulaciones Universitarias I Ciclos Formativos

RRHH especializados en TIC

Ingenierias y licenciaturas Ciclos Formativos de Grado Superior
Ingenieria en Informatica Administracion de Sistemas Informaticos
Ingenieria en Telecomunicaciones Desarrollo de Aplicaciones Informaticas
Ingenierias Técnicas y diplomaturas Sistemas de Telecomunicacion e Informéaticos
|. Técnica en Informética de sistemas Ciclos Formativos de Grado Medio

. Técnica en Informatica de gestion Explotacion de sistemas informaticos

. Técnica en Telecomunicaciones - Sistemas de telecomunicacién

. Técnica en Telecomunicaciones - Sistemas electrénicos

. Técnica en Telecomunicaciones - Sonido e imagen

. Técnica en Telecomunicaciones — Telematica

RRHH con habilidades especificas en TIC

Ingenierias y licenciaturas Ciclos Formativos de Grado Superior
Ingenieria en Electrénica (segundo ciclo) Desarrollo de Productos Electrénicos
Ingenieria automatica y electronica industrial Instalaciones Electrotécnicas

Comunicacion Audiovisual Sistemas de Regulacion y Control Automaticos
Ingenieria Superior en Multimedia Disefio y produccion editorial

Ingenierias Técnicas y diplomaturas Realizacion de audiovisuales y espectéaculos

|. Técnica industrial — Electrénica industrial Imagen

Multimedia Sonido

Realizacion Audiovisual y Multimedia Produccion de audiovisuales, radio y espectaculos
Cine y Audiovisuales Ciclos Formativos de Grado Medio

Medios Audiovisuales Equipos e instalaciones electrotécnicas
Fotografia y Creacion Digital Equipos electrénicos de consumo

Fuente: FOBSIC, Necessitats de recursos humans especialitzats en TIC, 2008.

Las ofertas de empleo canalizadas por InfoJobs se han clasificado en funcion de si
requerian alguno de los estudios anteriores para cubrir el puesto vacante. No obstante,
cabe sefalar que las empresas usuarias del portal no siempre detallan la titulacion
especifica requerida. En este sentido, en los tres afios analizados se especificaba la
titulacion requerida en aproximadamente el 60% de las vacantes. Por tanto, la
informacion que se presenta a continuacion se refiere a una muestra del total de
empleo ofertado a través de InfoJobs, y por tanto, debe ser interpretado como una
aproximacion a la realidad. Asi, la informacién de 2008 se basa en una muestra de
243.823 vacantes, la de 2009 en 122.663, y la de 2010 se extrae a partir de 115.600.

En el siguiente grafico se observa la evolucion de los puestos ofertados segun si
requerian profesionales titulados en las areas de conocimiento TIC, o bien se dirigian
a otros perfiles profesionales (principalmente candidatos con estudios especializados
en otras areas o0 a candidatos con un nivel minimo de estudios més generalista).

El sector TIC crea empleo tanto para personas especializadas en
tecnologias de la informacién y la comunicacion como para otros perfiles
profesionales. Se estima que en 2010 el 54,3% de la oferta de empleo del
sector se dirigia a especialistas en TIC.
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Se estima que alrededor del 54% de los puestos ofertados desde el sector TIC son
para profesionales especializados en TIC, mientras que aproximadamente el 46% son
para perfiles no TIC. Si bien seria necesario contrastar en qué medida esta distribucion
se repite entre las vacantes para las que no se dispone de informacién, se estima que
el sector TIC emplea en mayor medida profesionales especializados, generando a su
vez un volumen de empleo considerable para otros perfiles profesionales.

Entre 2008 y 2010 se detecta una leve disminucion del peso de las vacantes
dirigidas a perfiles TIC, pasando del 58,8% al 54,3% del total. Ello podria ser
consecuencia de la menor rotacion laboral de los profesionales TIC: es decir, la
necesidad de contratar especialistas TIC cae no solo por la propia crisis, sino también
por la estabilizacién de las plantillas.

Distribucién de los puestos ofertados segun colectivo, 2008-2010

100
90 -
80 -
70 - 58,8 514 543
60 -

% 50 - Titulacion TIC
40 - H Titulacion no TIC**
30 -+
20
10 -
0 -

2008 2009 2010

Fuente: InfoJobs

**Nota: Incluye tanto los puestos ofertados que pedian titulaciones especializadas no TIC
(universitarias o de ciclos formativos) como titulaciones no especializadas (ESO y Bachillerato), y
puestos que no exigian titulacion

Entre 2008 y 2010 se detecta una leve disminucion del peso del empleo
dirigido a profesionales TIC en el total de la oferta generada por el sector,
pasando del 58,8% al 54,3%. Dicha disminucion puede estar relacionada
con unareduccién de la elevada rotacién de los profesionales TIC.

A continuaciéon se analiza con mayor detalle el tipo de formacion demandada por el
sector TIC, centrando la atencién primero en la oferta de empleo dirigido a perfiles TIC,
y luego estudiando el empleo generado para profesionales de otras areas
ocupacionales.

Cuando se analiza la oferta de empleo dirigida a profesionales de las areas TIC
teniendo en cuenta las titulaciones requeridas, destaca la preeminencia del empleo
gue demanda titulados en ensefianzas de informatica. En los tres afios analizados, 9
de cada 10 de estos empleos pedian titulados en informatica. En cambio, en 2010 el
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6% del empleo que pedia titulaciones TIC se dirigia a titulados en telecomunicaciones,
el 2% a titulados en electronica y el 0,4% a personas formadas en ensefianzas
audiovisuales.

Nueve de cada diez de vacantes dirigidas a los profesionales
especializados en TIC pedian titulados en informéatica.

Evolucion del volumen de ocupacion ofertada para perfiles TIC en
funcion de la especializacion solicitada, 2008-2010

160.00v
140.000 133.402
120.000

100.000

2010
= 2009
= 2008

80.000
60.000 | 27469

40.000

20.000
3.785 3.429 5910

1.247 1.643 3.483 236 333 479
I

Informatica Telecomunicaciones Electrénica Audiovisuales

Fuente: InfoJobs
Nota: Informacién extraida de un 60% del total de oferta de empleo registrada por InfoJobs en 2008,
2009y 2010

La reduccién de la oferta de empleo experimentada entre 2008 y 2010 fue mas
pronunciada en el caso de las vacantes que solicitaban titulados en electrénica,
cayendo el 64,2%, seguida por las que requerian graduados en informatica (56,9%).
La oferta para titulados en telecomunicaciones fue la que se redujo en menor medida
(36%). Estos datos son coherentes con la informacion presentada anteriormente, que
registraba las mayores caidas de la oferta de empleo en los subsectores de la
industria manufacturera TIC y de los servicios informéaticos, mientras las empresas de
servicios de telecomunicaciones fueron las que mejor sobrellevaron la crisis.

La mayor reducciéon de la oferta de empleo en términos relativos se da
para las vacantes dirigidas al colectivo de la electrénica (-64,2% en 2010
respecto a 2008). La oferta de empleo para titulados en
telecomunicaciones fue la que se redujo en menor medida (-36%).
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¢ Qué titulaciones TIC fueron las mas demandadas en el sector? La siguiente tabla
muestra la distribucién de los puestos ofertados segun la titulacién detallada, asi como

la variacion en el numero de vacantes publicadas para cada estudio entre 2008 y
2010.

En este sentido, cerca de la mitad de las vacantes publicadas piden titulados en ciclos
formativos de grado superior en informatica. De hecho, en 2008, el 50,5% de los
puestos ofertados demandaron titulaciones de esta rama de la formacion profesional
de grado superior, si bien este porcentaje se reduce al 45,6% en 2010, al caer un
60,5% el volumen de vacantes que pedian esta formacion.

Puestos ofertados para titulados en conocimientos TIC, 2008-2010

~ N° de puestos ofertados i variacion
Espafia ' interanual
Colectivo 2008 2008% 2010  2010% | 2002%2)010
CFGS en Informatica 72.307 50,5 28.588 456 | -60,5
CFGM en Informatica 26.288 18,3 11.083 17,7 . -57,8
Técnico en Informéatica de Gestiéon 22.225 15,5 10.519 16,8 | -52,7
Ingeniero en Informatica 5.766 4,0 4.261 68 | -26,1
Técnico en Informética de Sistemas 6.816 4.8 3.018 4.8 : -565,7
Técnico de Telecomunicaciones 4.001 2,8 2.550 4,1 : -36,3
Ingeniero de Telecomunicacion 1.909 1,3 1.235 2,0 : -35,3
CFGM en Electricidad y Electronica 1.274 0,9 507 0,8 . -60,2
CFGS en Electricidad y Electrénica 1.927 1,3 467 0,7 : -75,8
Tecnlgo .Indystnal, .espeC|aI|dad en 193 0.1 162 03 | 161
Electrénica industrial i
CFGS en Artes Gréficas 217 0,2 90 0,1 : -58,5
Ingeniero en Electrénica 79 0,1 89 0,1 . 12,7
CFGS en Comunicacidn, Imagen y Sonido 88 0,1 68 0,1 ! -22,7
CFGM en Artes Gréficas 115 0,1 35 01 ' -69,6
Lic. Comunicacién Audiovisual 28 0,02 30 00 7,1
_Ingenlgro en Automatica y electrénica 10 0,01 22 0.0 L 120,0
industrial 1
CFGM en Comunicacion, Imagen y Sonido 31 0,02 13 00 -58,1
Total 143.274 100,0 62.737 100 | -56,2

Fuente: InfoJobs

Nota: La informacion recopilada por InfoJobs referente a los ciclos formativos se recoge a nivel de ramas,
sin poder especificar el ciclo formativo concreto. Con tal de aproximarse a la demanda de titulados TIC se
incluyen las ramas Artes gréaficas, Electricidad y electronica, y Comunicacion, imagen y sonido, Si

bienalgunos de los titulos especificos de estas ramas no son estrictamente del area TIC.

Las siguientes titulaciones mas demandadas fueron los ciclos formativos de grado
medio en informatica y la ingenieria técnica en informatica de gestién, con el 17,7% y
el 16,8% del total, respectivamente. Asi, dentro de la informética se ofertd mas
empleo dirigido a ciclos formativos que para ingenierias.

Este mismo fendbmeno sucede dentro del area de electronica, en este caso con una
mayor oferta de empleo para los ciclos formativos de grado medio. También se repite
en el caso del area audiovisual, si bien predomina la demanda de ciclos formativos
superiores. En el area de telecomunicaciones la oferta de empleo que solicitaba la
ingenieria técnica duplica la que requeria la ingenieria.
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Los profesionales TIC con ciclos formativos de grado superior de la rama
de informatica son los que cuentan con mayores oportunidades laborales
en el sector TIC.

Destacan los cambios entre 2008 y 2010 de algunas titulaciones: mientras que para la
mayoria de opciones formativas la oferta de empleo se reduce a menos de la mitad,
las ingenierias del area de electronica y la licenciatura en comunicacion audiovisual
presentan variaciones al alza, si bien partian de niveles reducidos. Entre las
titulaciones que presentan una menor reduccion en la oferta de empleo se encuentran
la ingenieria técnica industrial especializada en electrénica industrial (-16,1%), los
CFGS en comunicacion, imagen y sonido (-22,7%) y la ingenieria informatica (-26,1%).
Por el contrario, la mayor caida se registra para los ciclos formativos de grado superior
en electricidad y electronica (-75,8%).

¢ Qué tipo de empleo genera el sector méas alla del dirigido a profesionales TIC?
Una aproximacion para dar respuesta a esta pregunta sera la de examinar las
titulaciones especificas solicitadas en las ofertas de empleo que no forman parte de
las areas TIC.

En 2010 el 45,7% de la oferta de empleo pedia titulaciones que no pertenecian a
areas de conocimiento TIC, lo que corresponde a 52.863 puestos vacantes. El gréafico
siguiente muestra como se distribuye esta oferta de empleo para profesionales de
otros ambitos teniendo en cuenta las titulaciones requeridas. Destaca la elevada
presencia de empleos para los que no se requiere una titulacion universitaria o de
ciclos formativos especializada.

Distribucién del empleo dirigido a profesiones no especializados
en TIC segun titulacion requerida, 2010

Lic. en Administracion y _ CFGS en Administracion
Direccién de Empresas 2,7%

2,8%

CFGMen
Administracion
2,0%

Ing. Téc. Industrial
1,8%

Lic. en Derecho
1,4%
Dipl. en Ciencias
Empresariales

\ 1,4%
CFGS de Comercioy

Marketing

0,
Otros 1.2%
5,2% Ingeniero Industrial

0,9%

Ing. Téc. en Aeronatica
0,9%

No especializado
78,5%

Lic. en Matematicas
0,8%

Lic. en Psicologia
0,5%

Fuente: InfoJobs
Nota: Informacién extraida de un 60% del total de oferta de empleo registrada por InfoJobs en 2010
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Asi, mientras que para el 78,5% de estas vacantes no se requeria una cualificacion
elevada, en el resto de casos el sector TIC si requeria profesionales cualificados en
otras areas profesionales, destacando la direccion y gestion de empresas, la
administracion, ingenierias o el comercio y marketing.

La siguiente tabla presenta el detalle de las 20 titulaciones que fueron solicitadas para
cubrir un mayor nimero de puestos vacantes en 2010. El ranking es liderado por la
licenciatura en administracion y direccion de empresas, seguida por los ciclos
formativos de la rama administracion. En 2008 las titulaciones mas solicitadas fueron
los ciclos formativos medios de administracion. Con algunas excepciones, como las
ingenierias aeronauticas o los ciclos formativos de fabricacion mecanica, se puede
concluir que esta oferta de empleo en gran medida es para cubrir las posiciones de
gestion, comunicacion y ventas de las empresas del sector TIC, y para algunos perfiles
incluso se ofrece mas empleo que el que se dirige a determinadas especialidades TIC.

Puestos ofertados para areas de conocimiento distintas de las TIC, 2008-2010

Variacion 2008-

Titulacién 2008 2010 2010 (%)
Lic. en Administracion y Direccion de Empresas 2.310 1.502 -35,0
CFGS en Administracion 2.404 1.441 -40,1
CFGM en Administracion 3.586 1.040 -71,0
Ing. Téc. Industrial 1.616 933 -42,3
Lic. en Derecho 586 725 23,7
Dipl. en Ciencias Empresariales 2247 718 -68,0
CFGS Comercio y Marketing 264 623 136,0
Ingeniero Industrial 449 495 10,2
Ing. Téc. Aeronautica 511 492 -3,7
Lic. en Mateméticas 206 423 105,3
Lic. en Psicologia 510 244 -52,2
CFGM Comercio y Marketing 212 194 -8,5
Dipl. Relaciones Laborales 576 186 -67,7
Dipl. Biblioteconomia y documentacién 157 178 13,4
Lic. Economia 483 155 -67,9
Ingenieria en Aeronautica 953 112 -88,2
Lic. Publicidad y relaciones publicas 142 110 -22,5
Lic. En Fisica 62 109 75,8
CFGS Fabricacion Mecéanica 238 106 -55,5
Lic. Periodismo 143 101 -29,4

Fuente: InfoJobs

El ranking de las 20 titulaciones no TIC mas solicitadas esta liderado por
la licenciatura en administracion y direccién de empresas (2,8%), seguida
por los ciclos formativos superiores de la rama administracion (2,7%).
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Es interesante observar como ha cambiado el nivel de demanda de cada una de estas
titulaciones entre 2008 y 2010. Destacan algunas titulaciones para las que ha
aumentado la oferta de empleo pese al contexto de crisis: es el caso de los
CFGS de comercio y marketing (136%), o las licenciaturas en matematicas
(105,35), fisica (75,8%) y derecho (23,7%).

El tercer indicador del que se dispone para estudiar las caracteristicas del empleo
ofertado desde el sector TIC teniendo en cuenta su grado de cualificacion es el nivel
de experiencia laboral que se exige a los candidatos interesados en los puestos
vacantes.

En este sentido, uno de cada cinco puestos ofertados en 2010 no requeria de
experiencia laboral. Esta proporcion ha caido considerablemente con respecto a 2008,
de manera que ganan peso los empleos ofertados que si piden varios afios de
experiencia. Asi, para el 26% de las vacantes se precisaban tres o0 mas afios de
experiencia laboral en 2010, frente al 11,4% de 2008.

Uno de cada cinco puestos ofertados en 2010 no requeria experiencia
laboral.

Distribucién del n® de puestos de trabajo ofertados por n°® minimo de afios
de experiencia requerido para cubrir el puesto, 2008-2010

Més de 10 afios
Més de 5 afios
De3ab afos

Almenos 3 afios
2010

2009
=2008

Al menos 2 afios
Almenos 1 afio
40,5

No requerida

No especificado

%

Fuente: InfoJobs

Observando las cifras absolutas, se comprueba cédmo cae el numero total de
vacantes ofertadas para personas con poca experiencia laboral (la oferta de
empleo que no requeria experiencia pasa de 116.376 vacantes en 2008 a 39.133 en
2010). Al mismo tiempo, aumentan las ofertas de empleo para personas con mas
experiencia (las vacantes que pedian candidatos con mas de cinco afios aumentaron
un 45,3%).
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Una posible explicacion seria un impacto de la crisis mas pronunciado en los puestos
de empleo menos cualificados ubicados en la estructura productiva de las empresas,
combinado con una mayor cautela y exigencia en la contratacion de recursos
humanos, donde el contexto de reduccion de la oferta de empleo y de dificultades
econdmicas conduce a la contratacibn de los profesionales con experiencia
demostrada y que ofrezcan garantias ante la situacion de incertidumbre.

Desde 2008 ganan peso los empleos ofertados que si piden varios afios
de experiencia laboral. Asi, para el 26% de las vacantes se precisaban tres
0 mas afios de experiencia laboral en 2010, frente al 11,4% de 2008.
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3.2.2. Condiciones laborales planteadas

A continuacion se analizan tres variables que ayudan a describir las condiciones
laborales que se dan en el sector TIC en Espafa: el tipo de jornada, la modalidad

contractual y el nivel salarial.

El tipo de jornada ofrecido mas habitual en los dltimos tres afios es la jornada
completa, con cerca del 80% de las vacantes. Aunque entre 2008 y 2010 disminuye la
proporcion de puestos de trabajo ofertados a jornada completa, ésta sigue siendo la
opcién mayoritaria, con el 79,4% en 2010.

Distribucién del numero de puestos de trabajo ofertados
por tipo de jornada ofrecido, 2008-2010

Completa
86,5

Indiferente

4,
Parcial - Tarde 2,7
1,7
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1,7
. - 2,2
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1,8
Intensiva - f 0.8
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05 2009
Intensiva - Tarde 8,; = 2008
. 0,4
Intensiva - Mafiana 0,8
0,7
. 0,09
Parcial - Noche | 0,08
0,01
. 0,05
Intensiva - Noche | 0,1
0,2
. 0
No especificada | 0
0,002
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Fuente: InfoJobs %

En segundo lugar, se sitia el conjunto de vacantes para las que el empresario
expresaba que la jornada a realizar le era indiferente: esto se puede interpretar como
un indicio de que el tipo de empleo ofrecido implica el trabajo por objetivos, o bien
como una muestra de la disponibilidad a negociar la jornada con el candidato. En este
caso el porcentaje en 2009 (12,3%) fue mas del doble que en 2008 (5,5%), si bien en
2010 decrece hasta situarse en el 9,9%.

Ninguna de las otras jornadas supera el 5% del total de vacantes publicadas. En este
sentido, destaca el 4,1% de puestos de trabajo que ofrecian una jornada parcial
de tarde, méas del doble que en 2008. Junto con las jornadas parciales de mafana, de
noche y las de turno indiferente, en 2010 el total de empleo ofertado que planteaba
una jornada a tiempo parcial fue del 8,9%.
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Las jornadas intensivas representaron una parte minoritaria de la oferta de empleo del
sector TIC (1,8% del total en 2010).

El tipo de jornada mas habitual en los altimos tres afios ha sido la jornada
completa, ofrecida en méas del 75% de las vacantes. En este periodo esta
proporcion ha disminuido, pasando del 86,5% en 2008 al 79,4% en 2010.

En cuanto a la modalidad contractual ofrecida, analizando aquellos casos para los
que se dispone de esta informacién, se observa como los contratos indefinidos son
la opcion predominante, si bien entre 2008 y 2010 se reduce considerablemente su
peso en el total de la oferta de empleo del sector TIC, pasando del 75% al 50%.

Aun asi, la presencia de la contratacion indefinida en este sector supera su
extensién en el conjunto del mercado laboral en Espafia: para el mismo afio, el
porcentaje del total de empleo ofertado a través de InfoJobs que planteaba la jornada
indefinida se situd en el 32,9%, y los datos oficiales indican que solamente el 8,5% de
los contratos celebrados en Espafia en 2010 fueron de duracion indefinida®?.

Una explicacion se encuentra ligada a la elevada rotacion laboral presente entre la
ocupacién especializada en TIC en la etapa previa a la crisis econémica, que propicio
gue se ofrecieran contratos indefinidos tanto para atraer como para retener a los
profesionales. Una posible consecuencia de la caida en el nivel de empleo ofertado en
los afios analizados seria una menor rotacién laboral, de manera que los empresarios
ya no sentirian la misma necesidad de ofrecer contratos indefinidos, hecho que
ademas podria ser menos preferible en el contexto de inestabilidad econdmica de
2009 y 2010. Asi, se explicaria el aumento de los contratos de duracion temporal entre
2008 y 20009.

Los contratos indefinidos en 2010 fueron la opcion mas frecuente (53,2%),
aungue con un porcentaje mucho menor que en 2008 (77,9%).

2 Fyente: Redtrabaja
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Distribucién del n° de puestos de trabajo ofertados por modalidad
contractual ofrecida, 2008-2010

Indefinido
77,9

Otros contratos

De duracién
determinada
2,8
Auténomo 2,3
0,2 = 2010
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0,04
Fijo discontinuo | 0,06
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0,02
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Fuente: InfoJobs
Nota: No se incluyen en el andlisis los casos con informacién no disponible. En 2008 =
27,4% del total de la oferta de empleo; en 2009 = 36,8%; en 2010 = 41,5%

En 2010 el salario anual bruto maximo ofrecido por las empresas del sector TIC
fue de 27.422€, para los empleos de dedicacion completa. Esta cifra promedio es
ligeramente inferior a la de 2009 (27.820€), e inferior a la de 2008 (28.036€). Cabe
tener en cuenta que estos no son los salarios promedios que se acaban fijando en la
contratacion, sino el nivel maximo que el empresariado del sector TIC manifiesta estar
dispuesto a pagar para incorporar profesionales que cubran los puestos vacantes.

El promedio del salario anual bruto maximo ofrecido, en 2010 fue de
27.422€. Es un promedio ligeramente inferior al de 2009 (27.820€) e
inferior al de 2008 (28.036€).

Observando la distribucion de los puestos vacantes en funcién del tramo salarial
méaximo ofrecido, se constata una concentracion en los tramos intermedios: en 2010 el
64,4% de los empleos ofrecian salarios maximos entre 12.000 y 30.000 euros brutos
anuales. Comparando con 2008 los tramos que pierden peso son los comprendidos
entre 24.001 y 42.000 euros (pasan de representar el 54,4% de la oferta de empleo al
44,7%). Por otro lado, aumenta el peso del empleo para el cual se ofrecen como
méaximo entre 12.000 y 24.000€ (del 41,4% al 48%). Aunque también aumenta
levemente el peso de los tramos salariales mas elevados (del 4,2% al 7,3%), en
general se constata una caida en la disponibilidad remunerativa maxima del sector TIC
entre 2008 y 2010.
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Distribucién de los puestos ofertados por salario maximo ofrecido, 2008-2010
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Fuente: InfoJobs
Base: Puestos de trabajo que ofrecen jornada completa con salarios anuales entre
6000€ y 250.000€. En 2008 = 121.269 vacantes; 2009 = 44.240 vacantes; 2010 =
40.067 vacantes

El subsector TIC donde se ofrecié como promedio un salario anual maximo mas
elevado en 2010 fue el de laindustria manufacturera, con 29.224€. Por el contrario,
el subsector de servicios de telecomunicaciones presentaban el sueldo promedio
maximo mas bajo, si bien se situd cerca de los 26.000€.

Observando la evolucion de los salarios anuales maximos ofrecidos por los diferentes
subsectores vemos que:

- El subsector de los servicios informéticos presenta la misma tendencia que el total,
disminuyendo levemente.

- El salario ofrecido por empresas que prestan servicios de telecomunicaciones en
2010 se ha mantenido en los niveles de 2008 (25.784€ y 25.740€), si bien en 2009 el
promedio cay6 levemente (25.088€).

- La industria manufacturera sigue una logica similar a los servicios de
telecomunicaciones, si bien los cambios son mas pronunciados: en 2008 el promedio
era de 27.773€, en 2009 cay6é hasta los 26.162€ y en 2010 se ha recuperado,
aumentando incluso hasta los 29.224¢€.
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Sueldo anual méaximo ofrecido por subsector, 2008-2010

27.422,19

Total 27.820,72
28.036,06
25.784,74
Servicios de
Telecomunicaciones 25.088,43
25.740,64
| = 2010
27.816,31
Servicios = 2009
informaticos 28.339,60 2008
28.509,99
Industria
Manufacturera TIC 26.162,56
27.773,23
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

€

Fuente: InfoJobs
Base: Puestos de trabajo que ofrecen jornada completa con salarios anuales entre 6000€ y
250.000€. En 2008 = 121.269 vacantes; 2009 = 44.240 vacantes; 2010 = 40.067 vacantes

Observando las diferencias de los sueldos méaximos ofrecidos en funcién del nivel
de estudios, destaca un patron en el cual el salario maximo aumenta a medida que
aumenta el nivel de estudios, con la excepcion de las ofertas que piden profesionales
con estudios obligatorios o menos.

En cuanto al resto de titulaciones, la media del salario anual bruto maximo de las
ofertas que piden titulados en bachillerato es la mas baja, situandose en 21.461£€.

Le siguen las ofertas que piden candidatos con ciclos formativos de grado medio
(23.353€), mientras que el salario medio maximo ofrecido para titulados con ciclos
formativos de grado superior es de 26.206€.

Las posiciones dirigidas a personas con estudios universitarios de primer ciclo ofrecen
como promedio cerca de 30.000€ brutos anuales (29.883€). Finalmente, el salario
anual mas elevado es el que se ofrece a los titulados con estudios universitarios de

segundo ciclo (32.862€).
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Salario méaximo anual bruto por nivel de estudios, 2010 (medias)
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Fuente: InfoJobs

Base: Puestos de trabajo que ofrecen jornada completa con salarios anuales entre 6.000€ y
250.000€

Nota: Informacion no disponible para Estudios de Régimen Especial (0,001%) y para estudios
Universitarios de Tercer ciclo (0,01%) por falta de muestra

El salario anual maximo ofrecido aumenta a medida que aumenta el nivel
de estudios requerido por el puesto ofertado: el salario medio para
candidatos con bachillerato es el mas bajo (21.461€), mientras el salario
medio maximo para universitarios de segundo ciclo es el mas elevado
(32.862€)

Comparando los datos de 2009 y 2010 del salario maximo bruto ofrecido, se observa
gque en general los promedios para cada nivel de estudios de 2010 son inferiores a los
de 2009. El promedio salarial registrado para ofertas que piden bachillerato es el que
mas ha disminuido (-10,7%).

Para el resto de los casos el descenso entre 2009 y 2010 es inferior al 10%. Destaca
la disminucion del salario ofrecido para candidatos con titulaciones universitarias de
segundo ciclo (-8,2%), seguido del de los puestos dirigidos a titulados con estudios
universitarios de primer ciclo (-5,1%). La variacion de los salarios promedios ofrecidos
para graduados en ciclos formativos es menos pronunciada: para los candidatos con
ciclos formativos de grado superior el salario maximo se reduce un -3,8%, y para los
graduados en ciclos formativos de grado medio disminuye el 1,3%.
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Variacion interanual del salario maximo anual bruto por nivel de estudios, 2010
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Fuente: InfoJobs

Base: Puestos de trabajo que ofrecen jornada completa con salarios anuales entre 6.000€ y 250.000€.
Nota: Informacion no disponible para Estudios de Régimen Especial (0,001%) y para estudios
Universitarios de Tercer ciclo (0,01%) por falta de muestra

Entre 2009 y 2010 se ha producido una reduccion de la disposicion
salarial maxima de las empresas del sector TIC, especialmente entre las
vacantes que requerian bachillerato (-10,7%) y estudios universitarios de
segundo ciclo (-8,2%).

En los siguientes graficos se muestran las diferencias de los sueldos maximos
ofrecidos segun colectivo ocupacional. Cabe recordar que las ofertas se han
clasificado atendiendo a las titulaciones requeridas, informacién disponible para el
60% del total de la informacion.

Por un lado se comparan los promedios de cada uno de los colectivos TIC, es decir
informatica, telecomunicaciones, electronica y audiovisuales. En segundo lugar se
compara el promedio del total de puestos ofertados para profesionales TIC con el
salario maximo ofrecido en las ofertas dirigidas al resto de profesionales.

Asi, el promedio del salario maximo bruto anual ofrecido para profesionales TIC
en 2010 fue de 26.788€. Las ofertas dirigidas al colectivo de telecomunicaciones
(30.784€) registran un promedio mas elevado, mientras que las que requieren
candidatos del colectivo de electrénica tienen el promedio mas bajo (21.419€). El
promedio de los puestos ofertados para informatica es el segundo mas elevado
(26.792€), seguido por audiovisuales (23.323€).
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Estos resultados son légicos si se tiene en cuenta la diferente composicién segun nivel
de estudios de los distintos colectivos TIC. Mientras que telecomunicaciones se
compone predominantemente de titulados universitarios, en el colectivo de electrénica
son mas frecuentes los perfiles procedentes de la formacién profesional. Por su parte,
tanto informéatica como audiovisuales son colectivos mas heterogéneos, combinando
tanto profesionales universitarios como graduados en ciclos formativos.

Salarios anuales maximos ofrecidos para los diferentes colectivos TIC, 2010
(medias)

35.000
30.784,81

30.000 | 55792 13 26.788,26
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0
Informéatica Telecomunicaciones Electronica  Audiovisuales Total Tic

Fuente: InfoJobs
Base: puestos de trabajo que ofrecen jornada completa con salarios anuales entre 6000€ y
250.000€.

El colectivo TIC para el que se ofrece un salario anual mas elevado es el
de telecomunicaciones, mientras que el mas reducido se da para el
colectivo de electronica.

La tasa de variacion interanual entre 2009 y 2010 no tiene un comportamiento
homogéneo entre los diferentes colectivos TIC. El colectivo de electrénica es el que
registra el promedio salarial mas bajo en 2010, y ademas es el que mas ha disminuido
entre 2009 y 2010 (-11,9%). El colectivo de informatica también ve disminuir
ligeramente su promedio salarial (-1,3%). Por su parte, los salarios dirigidos al
colectivo de telecomunicaciones aumentan ligeramente (1,4%), mientras que en el
caso del colectivo de audiovisuales se produce el aumento mas significativo (22,9%).
En este sentido, cabe sefalar que el salario promedio maximo ofrecido a profesionales
especializados en audiovisuales disminuy6 considerablemente en 2009, situandose
por debajo del promedio de electrénica, de manera que en 2010 se ha vuelto a situar
en un nivel méas parecidos al de 2008.
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Variacion interanual de los sueldos maximos ofrecidos
segun colectivo TIC, 2009-2010
229

-11,9

-15
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Fuente: InfoJobs
Base: Puestos de trabajo que ofrecen jornada completa con salarios anuales
entre 6000€ y 250.000€. En 2009=25.984; 2010=22.581

Mientras el salario promedio anual que el sector ofrece como maximo a los
profesionales TIC se situé en 26.788€ en 2010. Cuando los empresarios de este
sector requerian incorporar profesionales de otros perfiles, ofrecian como maximo un
salario anual de 25.442¢€.
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Salarios anuales maximos ofrecidos para los profesionales TIC
y para el resto de profesionales, 2010
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Fuente: InfoJobs
Base: Puestos de trabajo que ofrecen jornada completa con salarios anuales entre 6000€ y
250.000€

El salario medio maximo anual ofrecido desde el sector TIC es mas
elevado para los profesionales especializados en TIC (26.788€) que para el
resto de profesionales (25.442€)

Aunque el salario promedio maximo ofrecido a los profesionales TIC es mas elevado
que el que va dirigido al resto de profesionales, entre 2009 y 2010 el salario
promedio para perfiles no TIC ha aumentado un 8,3%, mientras que el salario
maximo ofrecido al colectivo TIC registra una ligera disminucion (-1,3%).
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4. La demanda de empleo del sector TIC

Ideas clave

Las ofertas del sector TIC espafol canalizadas por InfoJobs
generaron una demanda de empleo de 869.067 candidatos en 2010.

Pese a la disminucion de la oferta de empleo entre 2008 y 2010, el
volumen de candidatos inscritos se ha mantenido practicamente
constante (+0,7%). Como consecuencia, el promedio de candidatos
inscritos por puesto de trabajo ha pasado de 2 inscritos por
vacante a 4,4.

La industria manufacturera es el subsector TIC que registra un
mayor numero de candidatos inscritos por vacante (32,9 en 2010).
Por contra, el subsector de servicios informaticos registra el
promedio mas bajo (1,9 en 2008, 4,2 en 2009 y 4,3 en 2010). Por
tanto, en términos relativos hay mas oportunidades laborales en el
subsector de los servicios informaticos.

Segmentando la oferta de empleo en funcion del nivel de estudios
requerido, se observa que los estudios universitarios de primer
ciclo y los ciclos formativos presentan los promedios de inscritos
por vacante mas reducidos. Por tanto, en términos relativos, hay
mas facilidades de acceso a las ofertas que requieren estas
formaciones.

Segun la jornada laboral, se observa el atractivo de las jornadas
intensivas y parciales, con promedios de candidatos inscritos por
vacante muy por encima del promedio global: destacan las
jornadas intensiva de noche (76,3 inscritos por vacante) e intensiva
de mafiana (60,1).

El hecho de no especificar condiciones laborales como la
modalidad contractual o el nivel remunerativo puede restar
atractivo a las ofertas laborales

Los tramos salariales mas reducidos son los que presentan una
mayor demanda de empleo, tanto en cifras absolutas como en
términos relativos. Como es ldgico, este hecho es reflejo de la
mayor abundancia en el mercado laboral de candidatos con poca
experiencia o cualificacion, que han sufrido especialmente los
efectos de la crisis econdmica.
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e Para los segmentos laborales que ofrecen salarios elevados, se
observa que a medida que aumenta el salario, crece el promedio de
de candidatos inscritos por cada puesto vacante, confirmando el
atractivo de los puestos con remuneracion mas alta.
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4.1. Volumen global de candidatos inscritos

Mientras el nimero de puestos ofertados desde el sector TIC ha descendido a lo largo
de los tres ultimos afios (pasando de 424.716 en 2008 a 197.821 en 2010), el nUmero
de candidatos se ha mantenido practicamente igual. La variacién entre 2008 y 2010 ha
sido del 0,7%, pasando de 862.925 candidatos inscritos a 869.067.

869.067 candidatos se inscribieron a las ofertas de empleo publicadas por
el sector TIC en 2010. Respecto a 2008, la cifra aumenta un 0,7%, mientras
gue el volumen de puestos ofertados se reduce un 53,4%.

Para poner en relacion el volumen de candidatos con el volumen de empleo ofertado,
el mejor indicador es el promedio de candidatos inscritos por vacante, que permite
ver cuantos candidatos se inscribieron como promedio para cada una de las vacantes
publicadas en InfoJobs.

Al reducirse considerablemente la oferta de empleo entre 2008 y 2010 y mantenerse
estable el volumen de candidatos, el promedio de candidatos inscritos por vacante ha
aumentando durante estos afios. Asi, en 2008 era de 2 candidatos inscritos por
vacante, en 2009 aument6 hasta los 4,3 y en 2010 volvié6 aumentar levemente (4,4
candidatos inscritos por puesto).

El promedio de candidatos inscritos por vacante ha aumentando en los
altimos tres afios, pasando de dos candidatos inscritos por vacante en
2008 a 4,4 inscritos en 2010.

N° de candidatos inscritos y puestos ofertados, y promedio de candidatos
inscritos por vacante, 2008-2010
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absolutos inscritos / vacantes
1.000.000 5,0

900.000 862.925 862.104 869.067 45

800.000 /’4,3 44 — 4,0

700.000 1 - 35

600.000 / —— — 3,0 mmm Pyestos ofertados

L Candidatos inscritos
500,000 424.716 25 —Promedio inscritos / vacantes
400.000 - - 20
300.000 - ———— /1 —+ 15
202.769 197.821

200.000 + - 1,0
100.000 - - 0,5

0 - - 0,0

2008 2009 2010

Fuente: InfoJobs
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4.2. Volumen de candidatos inscritos por subsectores TIC y por
niveles educativos requeridos

La industria manufacturera es el subsector que mayor nimero de candidatos
inscritos registra por vacante y el gue mas ha aumentado en los Ultimos afios en
referencia a este indicador. En 2008 el promedio de inscritos fue de 13,9 candidatos
por vacante, en 2009 aumenté hasta los 31,9 y en 2010 alcanzé los 32,9. En valores
absolutos, en 2010, 56.659 candidatos se inscribieron en las 1.722 vacantes del
sector.

En segundo lugar se encuentra el subsector de los servicios de telecomunicaciones.
En 2008 registrd 7,2 inscritos por vacante; en 2009 aumento hasta los 11,5 y en 2010
alcanzé los 11,7, con 511.425 candidatos inscritos en 43.645 puestos de trabajo.

Finalmente, el subsector de los servicios informéaticos es el que registra un
menor numero de candidatos inscritos por puesto ofertado y es el mas cercano al
promedio global. En este sentido, en 2008 se inscribieron 1,9 candidatos por vacante
mientras el promedio global del sector era de 2 candidatos. En 2009 también se
incrementod (4,2), manteniéndose por debajo del promedio global del sector (4,3). En
2010 aumento ligeramente hasta los 4,3 candidatos inscritos.

Promedio de candidatos por vacante segun subsector TIC, 2008-2010
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Fuente: InfoJobs

El subsector de los servicios informaticos registra el promedio de candidatos por
vacante mas reducido de los tres subsectores TIC, y por tanto, es el que ofrece
relativamente mejores oportunidades laborales. En términos absolutos, ha sido el
sector que ha generado tanto una mayor oferta de empleo como una mayor demanda,
con 152.454 puestos ofertados y 652.636 candidatos inscritos.
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La industria manufacturera es el subsector que mayor numero de
candidatos inscritos por vacante registra y el que méas ha visto aumentar
el promedio en los tres ultimos afos. En cambio, el subsector de
servicios informaticos es el que registra un menor namero de inscritos
por vacante, y por tanto, relativamente, ofrece mas oportunidades.

A continuacién se ha segmentado la informacion en funcién del nivel de estudios
minimo que se requiere para cubrir el puesto vacante, para detectar para qué
grado de cualificacion se registra una mayor demanda de empleo.

Cabe destacar los altos promedios de candidatos por vacante que no especificaban el
nivel de estudios (24,8), o de las vacantes que pedian como minimo tener estudios
obligatorios o0 menos (15,3), bachillerato (12,9) o estudios universitarios de segundo
ciclo (12,3). Por contra, los promedios de candidatos inscritos por vacante mas
reducidos se registran en el caso de los puestos que piden universitarios de primer
ciclo (5,4), y candidatos con ciclos formativos de grado medio (9,7) y grado superior
(5,7).

Por otro lado, en 2010, destaca el alto promedio de candidatos inscritos por vacante
que pedian personas con ensefianzas de régimen especial (93,9) o universitarios de
tercer ciclo (105,2). En ambos casos el nimero de puestos ofertados que solicitaba
explicitamente dicha formacion minima es reducido (37 y 72, respectivamente),
mientras que el nimero de candidatos inscritos es mucho mas elevado (3.476 y 7.576,
respectivamente). Debido al poco volumen de puestos de trabajo ofertados que
requerian estos niveles de manera especifica, cabe interpretar estos resultados con
cautela.

En cuanto a la evoluciéon, en todos los niveles de estudios se observa un aumento
importante del promedio de candidatos inscritos entre 2008 y 2009, ya que el nimero
de puestos ofertados disminuyé considerablemente en este periodo. Destaca el
aumento del promedio de candidatos por vacante que pedia estudios universitarios de
tercer ciclo y del promedio de candidatos por puesto que requeria ciclos formativos de
grado superior: en ambos casos se multiplica por 2,3.

En 2010 el promedio de candidatos inscritos se ha mantenido relativamente estable
respecto a 2009. No obstante, destaca el crecimiento del promedio de candidatos
inscritos en ofertas que piden hasta estudios obligatorios (de 12,5 a 15,3 inscritos),
mientras que se producen reducciones en el caso de las ofertas que piden titulados en
bachillerato y de las ofertas dirigidas a universitarios de primer ciclo.

Si se segmenta la oferta de empleo en funcion del nivel de estudios
requerido, los promedios de candidatos por vacante mas reducidos se
dan para los estudios universitarios de primer ciclo y para los ciclos
formativos. Los mayores superdavits de candidatos se dan para las ofertas
dirigidas a perfiles menos cualificados
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Promedio de candidatos por vacante segun nivel de estudios, 2008-2010
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Fuente: InfoJobs

*Nota: Los resultados para puestos que requerian titulados en ensefianzas de régimen especial y
universitarios de 3r ciclo deben interpretarse con cautela, debido a la reducida muestra de vacantes que
pedian estos niveles

En términos absolutos, cabe destacar que el segmento de ofertas segin nivel
educativo que ha generado una mayor demanda de empleo ha sido el que pedia como
méaximo tener estudios obligatorios, con 374.768 candidatos inscritos en las 24.567
vacantes ofertadas. Le sigue el conjunto de ofertas que pedian tener ciclos formativos
de grado superior (59.415 vacantes), con 337.093 candidatos inscritos. Como es
I6gico, el nimero de candidatos inscritos depende en cierta medida del nimero de
puestos ofertados. Por ello, aunque destaca el elevado promedio de candidatos por
puesto vacante que solicitaba estudios universitarios de tercer ciclo, en realidad se
corresponde con 7.576 candidatos inscritos en las 72 vacantes que pedian este nivel
formativo.

Las dos segmentaciones previas permiten observar para qué tipo de oferta existe una
mayor demanda de empleo teniendo en cuenta el tipo de ocupacion que se ofrece. A
priori cabe pensar que los candidatos se inscriben en estas ofertas en funcién de su
perfil formativo, inscribiéndose en las ofertas afines. Asi, parece presentarse un
mayor superdvit de candidatos para las ocupaciones relacionadas con la
industria y la fabricacion TIC, y para ofertas que piden niveles basicos de
formacion o muy especializados. No obstante, para profundizar en este analisis
cabe tener en cuenta para cada grupo de ofertas no solamente cuanta demanda se
genera, sino también si los candidatos inscritos cumplen con los requisitos
especificados. Por ello, se dedica el capitulo 5 a este andlisis especifico.
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4.3. Volumen de candidatos inscritos segun las condiciones
laborales planteadas

A continuacion se analiza el promedio de candidatos inscritos por vacante en funcién
de las condiciones laborales planteadas, con la intencion de detectar si algunas
caracteristicas del empleo pueden influir positiva o negativamente en su
atractivo para los candidatos.

Segun la jornada laboral, en 2010 se observa que los promedios de candidatos
inscritos por vacante mas elevados son para las jornadas intensivas, especialmente la
intensiva-noche (76,3) y la intensiva-mafiana (60,1). A su vez, son los dos promedios
gque mas han aumentando en los Ultimos tres afios, ya que en 2008 se situaban en 9,9
y 22,5 candidatos por vacante, respectivamente. De hecho, el aumento del promedio
de inscritos por vacante que ofrecia la jornada intensiva-noche es el més elevado de
todos, pasando de 9,9 en 2008 a 76,3 en 2010.

Los promedios para las jornadas parciales también destacan por encima del promedio
global de sector (4,4 inscritos por vacante). Asi, las jornadas parcial-indiferente (22,1)
y parcial-mafiana (29,9) son las que tienen promedios mas elevados entre las
variantes a tiempo parcial, mientras que las jornadas parcial-tarde (15,7) y parcial-
noche (16,5) son las que registran promedios mas bajos.

Segun la jornada laboral, los promedios de candidatos inscritos por
vacante mas elevados se dan en la jornada intensiva, especialmente en la
intensiva de noche (76,3) e intensiva de mafana (60,1), mostrando el
atractivo de estas opciones.

La jornada completa es la opcion que presenta un ratio de candidatos por
vacante mas reducido de todos los tipos de jornada, situandose en 4,7 candidatos
por vacante en 2010. No obstante, cabe recordar que en valores absolutos este
segmento de la oferta de empleo es el mas extendido, con 157.096 puestos ofertados.
Asi, también es la opcion que generd una mayor demanda de empleo, con 733.339
candidatos inscritos. Teniendo en cuenta que en 2010 el total de inscritos en las
ofertas del sector TIC fue de 869.067, se calcula que el 84,4% de todos los candidatos
se habria inscrito en al menos una oferta que planteaba la jornada completa, si bien
los promedios de candidatos por vacantes reflejan una clara predileccion por las
jornadas intensivas y parciales.
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Promedio de candidatos por vacante segun jornada laboral, 2008-2010
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La jornada completa es la que registra un promedio menor de candidatos
por vacante (4,7), si bien el 84,4% del total de candidatos se habria
inscrito al menos en una oferta que planteaba esta jornada, hecho
explicable por el predominio de esta opcion contractual entre los empleos
ofertados.

En cuanto a la modalidad contractual, en los tres ultimos afios, el promedio mas
elevado es el de los candidatos inscritos en las vacantes con contrato de relevo. Este
tipo de contrato es el que ha registrado un mayor aumento del promedio, pasando de
62 candidatos inscritos por vacante en 2008 a 228,9 en 2010. Entre todas las
opciones, es el tipo de contrato menos ofertado, pero el nimero de candidatos
inscritos es mucho mas elevado en relacién con los puestos vacantes (en 2010 hubo
6.637 candidatos inscritos para 29 vacantes ofertadas). Nuevamente, el reducido
volumen de puestos ofertados sugiere precaucion a la hora de extraer conclusiones
acerca del atractivo de esta modalidad contractual.

Los contratos a tiempo parcial (39,6), fijo discontinuo (30,9) y de duracién determinada
(24,4) también registran promedios elevados de inscritos, en comparacion con las
vacantes que ofrecian bien contratos indefinidos (7,4) u otros tipos de contratos (8,8).
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Promedio de candidatos por vacante segin modalidad contractual, 2008-2010
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*Nota: Los resultados para puestos que ofrecian contratos de relevo deben interpretarse con cautela, debido

a la reducida muestra de vacantes que planteaba esta modalidad contractual

En cifras absolutas, el conjunto de ofertas que generd una mayor demanda de empleo
fue el que no especificaba la modalidad contractual (489.998 inscritos) seguido por las
ofertas que planteaban un contrato indefinido (453.677). No obstante, el nimero de
puestos vacantes que no especificaban el tipo de contrato era de 82.162, mientras que
las que planteaban un contrato indefinido fueron 61.490, lo cual explica el mayor
promedio de candidatos inscritos en las ofertas de trabajo indefinido (7,4 candidatos
inscritos por vacante indefinido frente a 6 por vacante sin especificar). De hecho, el
conjunto de ofertas que no especificaban la modalidad contractual registran el
promedio de candidatos por vacante mas reducido: una posible lectura seria que el
hecho de no concretar las condiciones contractuales resta atractivo a las ofertas de
empleo.

En cuanto a la modalidad contractual, se observa que el hecho de no
especificar la modalidad contractual puede restar atractivo a la oferta de
empleo

A continuacién se estudia el promedio de candidatos inscritos por vacante segun el
intervalo del salario maximo bruto anual ofertado. En cifras absolutas, el conjunto
de ofertas laborales que ha generado mas demanda de empleo ha sido el que no
especificaba el salario, con 493.402 candidatos inscritos. No obstante, esto se debe al
elevado volumen de vacantes ofrecidas que no especificaban el nivel remunerativo
(157.754), y no porque sean ofertas con mayor atractivo para los candidatos: de
hecho, tal como se veia en el caso de la modalidad contractual, las ofertas que no
especifican las condiciones salariales se encuentran entre las menos atractivas, al
presentar uno de los promedios de inscritos por vacante mas reducidos (3,1).
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Las ofertas que ofrecen de 12.000 a 18.000€ son las segundas en cuanto al volumen
total de candidatos inscritos, con 307.069 personas interesadas en los 7.992 puestos
ofertados.

No obstante, en términos relativos el promedio mas elevado en los ultimos tres afios
es el de las vacantes que ofrecen hasta 12.000€. Ademas, este promedio es uno de
los que mas ha aumentando entre 2008 y 2010, pasando de 18,2 a 46,2 candidatos
inscritos por vacante, junto con el promedio correspondiente a las ofertas que ofrecen
de 12.001€ a 18.000€, que pasa de 10,7 candidatos inscritos por vacante en 2008 a
38,4 en 2010.

También destaca el incremento del promedio de inscritos por vacante del grupo de
ofertas que ofrecen de 36.001 a 42.000€. De tener uno de los promedios méas bajos en
2008 (3 candidatos por vacante) asciende hasta 15,6 en 2010.

Estos datos pueden estar reflejando dos fenémenos. Por un lado, los mayores
promedios de inscritos por vacante se dan en los tramos salariales mas reducidos, que
generalmente corresponden a puestos de trabajo para los que hay menor exigencia en
cuanto al nivel formativo y al grado de experiencia laboral. Al haber una mayor
abundancia de candidatos que pueden optar a cubrir estas plazas menos cualificadas,
se registran los mayores promedios de inscritos por vacante en los tramos salariales
mas bajos. El hecho de que estos tramos salariales sean los que presentan mayores
incrementos en los promedios de inscritos por vacante entre 2008 y 2010 pone de
manifiesto como la crisis ha impactado especialmente en los colectivos con menos
cualificacion, dificultando su acceso al trabajo remunerado.

Los tramos salariales mas reducidos son los que presentan una mayor
demanda de empleo, tanto en cifras absolutas de candidatos inscritos
como observando el promedio de candidatos inscritos por vacante. Como
es logico, este hecho refleja la mayor abundancia en el mercado laboral
de candidatos que pueden cubrir empleos que requieren poca experiencia
o cualificacion.

Por otro lado, se observa que a partir del tramo salarial de 30.001 a 36.000€, aumenta
el promedio de inscritos por vacante: este tramo registra en 2010 un promedio de 10,8
candidatos por vacante, mientras que las ofertas con sueldos comprendidos entre los
42.001 y los 50.000€ tienen un promedio de 27 inscritos por vacante. Asi, cuando se
analiza la oferta de empleo asociado a niveles de cualificacion mas elevados, a
medida que aumenta el salario ofrecido, aumenta el atractivo para los candidatos, que
se inscriben en mayor medida. No obstante, la evolucién experimentada entre 2008 y
2010 también muestra que para estos tramos salariales ha aumentado el promedio de
inscritos por vacante.
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Promedio de candidatos inscritos por vacante segun salario”, 2008-2010
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Fuente: InfoJobs
Nota: El intervalo incluye todos los casos entre 7.200€ y 250.000€ anuales

Para los segmentos laborales que ofrecen salarios elevados, se observa
gue a medida que aumenta el salario, crece el promedio de candidatos
inscritos por cada puesto vacante, confirmando el atractivo de los
puestos con remuneraciéon mas alta.
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5. Desajustes en el mercado laboral del sector TIC

Ideas clave

Entre 2008 y 2010 el nivel de desajuste global entre la oferta y la
demanda de empleo generado por el sector TIC ha aumentado mas
del doble, si bien el principal cambio se produjo entre 2008 y 2009.
Las empresas TIC ofrecen menos vacantes y disponen de mas
candidatos entre los cuales escoger.

Mientras en 2008 cada candidato competia con otros 8,7 en los
procesos de seleccién para cubrir vacantes del sector TIC, en 2010
se enfrentaba a 26,8 candidatos como promedio. Pese a este
incremento de la competencia entre candidatos para acceder a
posiciones del sector, el dato esta lejos del promedio del mercado
laboral global (67,1 candidatos inscritos en cada proceso de
seleccion en 2010).

Si se observa uUnicamente la oferta de empleo del sector que
requiere contratar profesionales TIC especializados, se pone de
manifiesto el elevado grado de ajuste entre oferta y demanda: en
este caso, el promedio de inscritos por vacante en 2010 se reduce a
1,8 candidatos.

Cuando se segmenta la oferta de empleo teniendo en cuenta
diferentes factores que pueden influir en la demanda de trabajo se
observa que:

o Por niveles de estudios, el ratio mas reducido de candidatos
inscritos que se ajustan al perfil requerido corresponde a los
puestos de trabajo que requieren estudios superiores de
primer ciclo, con 4,3 candidatos inscritos por vacante. Por
tanto, las personas con este perfil tienen relativamente
mejores oportunidades laborales en el sector TIC.

0 Los candidatos inscritos en las ofertas del sector TIC se han
interesado por puestos de trabajo que piden estudios por
debajo de su nivel educativo. Esto puede afectar las
posibilidades de personas con niveles educativos inferiores.

o En comparaciéon con los profesionales de otros perfiles, los
candidatos especializados en TIC tienen relativamente una
mayor oferta de empleo (1,8 candidatos por vacante TIC
frente a 10,9 inscritos por vacante no TIC).
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o Pese al contexto de crisis, sigue habiendo buenas
oportunidades laborales para los profesionales de
informéatica y telecomunicaciones. Para cada puesto de
trabajo que pedia titulados en informatica, solo se
inscribieron 1,1 candidatos con dichos estudios; en el caso
de las telecomunicaciones la relacion era de 2,6.

0 Las modalidades contractuales de relevo y a tiempo parcial
disponen de superavits de candidatos inscritos que prefieren
dichas formas de contratacion. El hecho de ofrecer trabajar
como autébnomo, 0 con otros contratos no especificados,
resta atractivo a la oferta de empleo.

o Trabajar en el sector TIC con una jornada intensiva de
mafiana 0 una jornada parcial de mafiana resulta atractivo
para los candidatos. En cambio, existen dificultades para
cubrir los turnos intensivos o parciales de tarde y noche.

0 Los puestos de trabajo que ofrecen tramos remunerativos
intermedios son los que presentan un mayor equilibrio entre
oferta de empleo y candidatos inscritos dispuestos a cobrar
dicho nivel salarial.

o Por el contrario, se da un mayor superavit de candidatos
inscritos por vacante en el caso de los puestos de trabajo de
bajo nivel remunerativo, ya que en términos absolutos hay
mayor abundancia de candidatos con perfiles menos
cualificados, los cuales estan dispuestos a aceptar salarios
mas reducidos.
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5.1. Datos globales

A continuacién se pone en relacion la oferta y demanda de empleo generado por el
sector TIC a lo largo de los Ultimos tres afios, para observar el grado de ajuste global
entre ambos.

Dos indicadores permiten conocer el comportamiento del mercado laboral del sector:
- El promedio de candidatos inscritos por vacante
- El nimero promedio de inscripciones por puesto vacante.

El primer indicador pone en relacion el total de puestos ofertados con el conjunto de
personas que se han inscrito en al menos una de estas ofertas laborales en el periodo
en cuestién. Tal como se mostraba en el capitulo anterior, este promedio ha pasado
de 2 candidatos inscritos por vacante en 2008 a 4,4 en 2010. Dicha variaciéon es
generada por la reducciéon en la oferta de empleo producida entre 2008 y 2009,
mientras que el volumen de personas inscritas se mantiene relativamente constante.

Asi, la primera conclusién a la que se puede llegar es que a consecuencia de la
crisis econdémica se ha producido un incremento del desajuste entre oferta y
demanda de empleo en el sector TIC. En términos relativos, el desajuste ha
aumentado un 120% en solo dos afios.

Numero de candidatos inscritos y de puestos ofertados, y
promedio de candidatos inscritos por vacante, 2008-2010
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En comparacion con la situacién previa a la crisis econémica, el nivel de
desajuste global entre la oferta y demanda de empleo ha aumentado mas
del doble. Las empresas TIC ofrecen menos vacantes y disponen de mas
candidatos entre los cuales escoger
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El Informe InfoJobs 2010: Estado del mercado laboral en Espafia permite comparar el
comportamiento del sector TIC con el del conjunto del mercado laboral. A partir de la
informacién canalizada por InfoJobs en 2010, se calcula que el promedio de
candidatos inscritos por vacante se situé en 2,5 personas, dato inferior al
correspondiente al sector TIC (4,4). Una primera lectura podria ser que cada puesto de
trabajo ofertado por este sector ha sido capaz de generar un mayor volumen de
candidatos inscritos que el conjunto de ofertas laborales; como consecuencia, desde la
perspectiva del candidato resulta mas complejo encontrar empleo en el sector TIC que
en otras empresas.

Sin embargo, como se ha mencionado a lo largo del informe, las empresas de este
sector generan empleo tanto para profesionales especializados en TIC como para
profesionales de otras areas (marketing, administracion de empresas, etc.). Por ello,
conviene examinar el nivel de ajuste entre oferta y demanda de empleo distinguiendo
entre ocupaciones TIC y el resto.

Tal como se observara en el apartado 5.3 de este capitulo, para cada puesto de
trabajo especializado en TIC ofertado por el sector se inscribieron como promedio 1,8
profesionales. Por el contrario, se inscribieron 10,9 personas sin formaciéon TIC para
cada vacante correspondiente a otras areas ocupacionales. Por tanto, cuando se
centra la atencién en el empleo para profesionales especializados en TIC ofertado por
el sector, hay relativamente un mayor ajuste entre el volumen de la oferta y la
demanda de empleo. Desde la perspectiva empresarial implica una mayor dificultad
para encontrar recursos humanos cuando se trata de contratar especialistas en TIC;
desde el punto de vista de los profesionales, significa que en comparacién con otros
perfiles ocupacionales, gozan de mejores oportunidades laborales.

Pese a la crisis, hay un elevado grado de ajuste entre ofertay demanda de
profesionales TIC dentro del sector: en este caso, el promedio de
inscritos por vacante en 2010 se reduce a 1,8 candidatos frente a los 10,9
candidatos inscritos por vacante no especializado en TIC.

El nUmero promedio de inscripciones por vacante también ayuda a captar la
evolucion del desajuste presente en el mercado laboral del sector TIC. Mientras que
en 2008 para cada puesto de trabajo ofertado se inscribieron como promedio 9,7
candidatos en el proceso de seleccion correspondiente, en 2009 esta cifra
practicamente se triplica hasta situarse en 27 candidatos. En 2010 la cifra asciende
ligeramente a 27,8. Asi, si en 2008 cada candidato competia con otros 8,7 candidatos
para acceder al puesto de trabajo, en 2010 habia otros 26,8 candidatos interesados en
la misma vacante.

Sin embargo, si se compara el dato del sector TIC con el promedio correspondiente al
mercado laboral global canalizado a través de InfoJobs, se pone de manifiesto una
gran diferencia: para acceder a los puestos del sector TIC se compite contra 26,8
candidatos, mientras que en global se compite contra 66,1 candidatos. Estos
datos son reflejo de la relativa mayor escasez de profesionales especializados en TIC,
perfil mayoritario entre los demandados por este sector.


https://www.tueligesinfojobs.net/informa/informes/infojobs/Informe_IJ_2010.pdf
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Indicadores globales de ajuste en el mercado laboral del sector TIC,
comparativa 2008-2010

Variacion
Indicador 2008 2010 interanual
(%)
Candidatos inscritos/vacante 2,0 4.4 120
Promedio de inscripciones en cada vacante 9,7 27,8 186,6

Fuente: InfoJobs

Pese al incremento de la competencia entre candidatos para acceder a
posiciones del sector TIC, el dato de 2010 (27,8 inscritos por vacante) esta
lejos del promedio del mercado laboral global (67,1). Esto es
consecuencia de la mayor escasez relativa de profesionales TIC.

Estos indicadores sirven grosso modo para detectar el balance entre la oferta y la
demanda de empleo generado por el sector TIC en Espafia. No obstante, resulta
necesario profundizar en el andlisis: cada vacante solicita una combinacion especifica
de competencias y habilidades para su desempefio, por lo que no todos los candidatos
son aptos para cubrirlo. Desde otra éptica hay que considerar que cada candidato
busca determinadas condiciones laborales y esta interesado en un conjunto mas o
menos amplio de ocupaciones. Como ya se ha visto, la oferta de empleo del sector
TIC es heterogénea en cuanto a las areas de ocupacion o la cualificacion, y por ello el
desajuste debe ser analizado por segmentos laborales.
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5.2. Desajustes segun nivel de estudios

A continuacién se analizan los desajustes en el mercado laboral del sector TIC en
funcion de las diferentes caracteristicas de los puestos ofertados.

Para poder realizar este analisis, para cada variable se compara el nimero de
vacantes que ofrecen determinada caracteristica con el total de personas inscritas en
esas mismas ofertas laborales que reunen la caracteristica en cuestion. De esta
manera, se podra detectar en qué aspectos divergen en mayor medida las
preferencias laborales de los trabajadores con los requisitos existentes en el mercado
laboral, detectando lo que se denominaran gaps laborales?.

En primer lugar se analiza el desajuste en funcién del nivel de estudios. En el
siguiente grafico se observa la distribucién de los candidatos inscritos segun su nivel
méaximo de estudios alcanzado. Las categorias se han agrupado en funciéon de la
siguiente logica:

e Hasta estudios obligatorios: incluye Sin estudios/estudios no requeridos y
Educacion Secundaria Obligatoria.

e Estudios postobligatorios no superiores: incluye Bachillerato, Ciclos formativos
de grado medio y Ensefianzas de régimen especial (Ensefianzas artisticas y
Ensefianzas deportivas).

e Estudios superiores de primer ciclo: incluye Ciclos Formativos de Grado
Superior y Estudios universitarios de primer ciclo (Diplomatura e Ingenieria
técnica).

e Estudios superiores de segundo ciclo: incluye Estudios universitarios de
segundo ciclo (Licenciatura e Ingenieria).

e Estudios superiores de tercer ciclo: incluye Master, Postgrado y Doctorado.

Mas de la mitad de los candidatos inscritos en ofertas del sector TIC de 2010 tienen
estudios superiores (54,2%). El 20% tiene estudios superiores de tercer ciclo, el 18,8%
tiene estudios superiores de segundo ciclo y el 13,6%, estudios superiores de primer
ciclo. Cabe destacar, también, que mas de un tercio de los candidatos (36,9%) tiene
estudios postobligatorios no superiores. Por tanto, tan solo el 10,7% tiene estudios
obligatorios o inferiores.

21 s . % . . . .
Gap: término anglosajon que indica “brecha” o “distancia”.
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Distribucion de candidatos inscritos en ofertas del sector TIC de 2010,
por nivel maximo de estudios alcanzado

Hasta estudios
obligatorios
10,7%

No
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Fuente: InfoJobs

Méas de la mitad de los candidatos inscritos tienen estudios superiores
(54,2%), es decir, ciclos formativos de grado superior o estudios
universitarios

Destaca que el conjunto de candidatos inscritos en las ofertas laborales del sector TIC
es bastante diverso en cuanto al nivel de estudios alcanzado. Asi, no todos los
candidatos seran aptos o iddéneos para cubrir las vacantes publicadas, ya que
posiblemente algunos no retnen el nivel de estudios solicitado.

Por tanto, para analizar el desajuste segun nivel de estudios, se sigue el siguiente
procedimiento:

- Primero se identifica el nUmero de vacantes que en 2010 han solicitado un
determinado nivel educativo minimo (Ej: 48.750 vacantes pedian titulados con
estudios superiores de primer ciclo como minimo). A continuacién se identifica
el numero de personas que se han inscrito en dichas ofertas (264.651). A
primera vista se observa un superavit de candidatos, de manera que por cada
empleo habria unas 5,4 personas interesadas.

- No obstante, no todos los candidatos son idéneos para cubrir el puesto, al no
reunir el nivel de estudios solicitado. Por ello, se identifica el nUmero de
candidatos que tienen al menos el nivel de estudios solicitado: en este caso
209.947. Asi, se obtiene que el desajuste absoluto de candidatos idoneos fue
de 161.197 personas.

- Si se pone en relacion los candidatos con al menos el nivel de estudios
requerido con los puestos de trabajo para titulados con ese nivel de estudios,
se obtiene un ratio de 4,3 candidatos por vacante. De esta manera, tanto en
valores absolutos como relativos se observa un superavit de inscritos que
cumplen el nivel de estudios minimo exigido.
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Se ha realizado este mismo procedimiento para cada nivel de estudios. En este
sentido, a simple vista, el segmento de la oferta que registra un mayor superavit en el
namero absoluto de candidatos inscritos es el que pide estudios postobligatorios no
superiores (388.056). Sin embargo, el ratio correspondiente es de 4,8 candidatos
inscritos que se ajustan al perfil requerido por vacante. Por tanto, en términos relativos
el grado de desajuste es cercano al desajuste global del mercado laboral del sector
TIC (4,4 candidatos por vacante).

El ratio mas bajo es el de los candidatos inscritos a vacantes que requerian estudios
superiores de primer ciclo, con 4,3 candidatos inscritos que se ajustan al perfil
requerido por cada vacante. Esta categoria supone la mayor proporcién del total de
puestos ofertados (el 54,6% de las vacantes ofertadas en 2010), mientras que la
proporcion de candidatos con este perfil es del 13,6%. Asi, los candidatos con estudios
superiores de primer ciclo son quienes tienen relativamente mejores oportunidades en
el sector TIC, incluso teniendo en cuenta que candidatos con mayores estudios
también se presentan a estos puestos de trabajo y se contabilizan en este calculo.

Desajuste entre puestos ofertados y candidatos inscritos segun el nivel de
estudios requerido, 2010

Desajuste entre candidatos inscritos y puestos
Sector TIC ofertados

Ratio entre los candidatos

gue tienen como minimo el
nivel de estudios solicitado

Nivel de estudios Absoluto
y el total de vacantes que

requieren ese nivel
(candidato/vacante)

Hasta estudios obligatorios 350.201 15,3

Estudios postobligatorios no superiores 388.056 4.8

Estudios superiores de primer ciclo 161.197 4,3

Estudios superiores de segundo ciclo 161.404 9,4

Estudios superiores de tercer ciclo 4.825 68,0*

Total 671.246 4,4

Fuente: InfoJobs
*Nota: El tamafio reducido del volumen de puestos de trabajo ofertados que pedian este nivel de
estudios sugiere precaucion a la hora de interpretar este resultado

En el otro extremo, el promedio mas elevado de candidatos inscritos que se ajustan al
nivel de estudios requerido por el puesto vacante es el que corresponde al nivel de
estudios superiores de tercer ciclo, con 68 candidatos por vacante. En términos
absolutos esta categoria es la que registra un menor superavit de inscritos que se
ajustan a los requisitos. No obstante, el nimero de vacantes ofertadas es muy bajo
(72) en comparacion con el nimero de candidatos inscritos que se ajustan al perfil
(4.897), lo cual sugiere precaucion a la hora de extraer conclusiones.
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El ratio méas reducido de candidatos inscritos que se ajustan al perfil
requerido por la vacante corresponde a los puestos de trabajo que
requieren estudios superiores de primer ciclo, con 4,3 candidatos
inscritos por vacante. Por tanto, las personas con este perfil tienen
relativamente mejores oportunidades laborales en el sector TIC.

En términos globales, se observa que como promedio se inscribieron 4,4 candidatos
por puesto ofertado en 2010 del sector TIC. Teniendo en cuenta que se contabilizaban
tanto las personas que tienen el nivel minimo de estudios exigido, como también
aquellas personas con niveles de estudios mas altos, es légico que la mayoria de
ratios de desajuste entre candidatos aptos y puestos ofertados sean superiores al nivel
promedio, tal como se puede observar en el siguiente grafico. Especialmente, en el
caso del ratio de estudios obligatorios o inferiores (15,3 candidatos por vacante), ya
que todos los candidatos con niveles educativos superiores se consideran aptos para
cubrir estos puestos de trabajo.

Ratio entre los candidatos que tienen como minimo el nivel de estudios solicitado
y el total de vacantes que pide ese nivel de estudios (candidato/vacante), 2010

70,0 | 68,0

60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0
20,0 1 15,3
9,4

10,0 7 4 8
4,4 T T T
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Hasta estudios Estudios Estudios Estudios Estudios

obligatorios  posobligatorios superiores de  superiores de  superiores de
nosuperiores  primerciclo  segundociclo  tercerciclo

Fuente: InfoJobs
*Nota: El tamafio reducido del volumen de puestos de trabajo ofertados que pedian este
nivel de estudios sugiere precaucioén a la hora de interpretar este resultado

Para concluir el apartado relativo al nivel de estudios, se incluye un andlisis mas
detallado para detectar el grado de coincidencia entre cada nivel de estudios requerido
y el nivel de estudios de los candidatos inscritos.
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Se observa un elevado grado de coincidencia entre los candidatos y las vacantes
correspondientes al segmento laboral que pide estudios superiores de tercer ciclo, con
el 64,6% de candidatos coincidentes. También destaca el 43,3% de los candidatos
coincidentes para vacantes que requieren estudios postobligatorios no superiores.

Por otro lado, destaca que los candidatos inscritos no coincidentes con el nivel de
estudios requerido mayoritariamente tienen un nivel de estudios superior al minimo
exigido por la vacante, excepto en el caso de los estudios superiores de tercer ciclo, al
ser la categoria mas elevada considerada.

En este sentido, las vacantes que requerian estudios superiores de primer ciclo
registran tan solo el 20,8% de candidatos coincidentes, ya que el 58,5% de candidatos
inscritos tienen un nivel superior al minimo exigido. En cuanto a las vacantes que
requerian estudios postobligatorios no superiores, el 43,3% de los candidatos coincide
con los requisitos, si bien el 48,4% tiene un nivel superior. Finalmente, destacar que el
81,6% de los candidatos inscritos en vacantes que requerian como maximo poseer
estudios obligatorios tenian un nivel educativo superior, hecho posiblemente ligado a
la reduccion de la oferta de empleo en el contexto de la crisis.

Grado de coincidencia entre nivel de estudios minimo requerido y nivel
de estudios de los inscritos en las ofertas de cada nivel, 2010

Sector TIC Coincidentes Otros inscritos
Candidatos que Candidatos
. . Candidatos no tienen el con un nivel
Nivel de estudios S . o ;
coincidentes % nivel minimo superior al
requerido % minimo exigido
Hasta estudios obligatorios 18,4 0 81,6
Estudios postobligatorios no superiores 43,3 8,3 48,4
Estudios superiores de primer ciclo 20,8 20,7 58,5
Estudios superiores de segundo ciclo 33,8 23,7 42,5
Estudios superiores de tercer ciclo 64,6 35,4 0

Fuente: InfoJobs

Ocho de cada 10 inscritos en ofertas del sector TIC que pedian como
maximo estudios obligatorios tenian un nivel educativo mas elevado. Por
otro lado, seis de cada 10 inscritos en ofertas dirigidas a titulados con
estudios superiores de primer ciclo también superarian ese grado de
cualificacion.
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5.3. Desajustes segun colectivo

A continuacion, se procede al analisis por colectivos ocupacionales tal como han
sido definidos en el tercer capitulo de este informe. Asi, por una parte se hace la
distincién entre ocupaciones especializadas en TIC y otros perfiles profesionales. Por
otra parte, se desglosa el conjunto de ocupaciones TIC en los cuatro colectivos segun
el area de especializacion.

De los 869.067 candidatos inscritos en ofertas laborales del sector TIC en 2010, el
78,7% no estaba titulado en especializaciones TIC. Esto dato no debe sorprender,
pues como se ha visto en el tercer capitulo del informe, se estima que
aproximadamente el 46% del empleo ofertado por este sector no se dirige a
profesionales TIC.

La mayor parte de los candidatos inscritos en las ofertas del sector TIC
canalizadas por InfoJobs no tienen una titulacion especializada en TIC
(78,7%).

En cuanto al volumen de cada colectivo TIC, cabe mencionar que es posible que un
mismo profesional se haya especializado en mas de una de las ramas analizadas (E;j:
una persona con un ciclo formativo de la rama informatica y una ingenieria técnica de
telecomunicaciones). En este caso, se contabiliza el candidato de manera multiple. En
2010, el 11,1% de los candidatos inscritos en las ofertas del sector TIC poseian
estudios especializados en informatica, siendo el colectivo TIC méas importante (96.236
candidatos). Le siguen los profesionales con titulos de electrénica, con el 5,5% del
total de inscritos (47.896 candidatos). En tercer lugar se sitia el colectivo con
formacion del area audiovisual, con el 4% (34.727 candidatos). Asi, el colectivo TIC
menos extenso es el correspondiente a los titulados en telecomunicaciones,
ascendiendo a 18.718 candidatos, el 2,2% del total de los inscritos en 2010.

Porcentaje del total de candidatos inscritos en ofertas del sector TIC
correspondiente a cada colectivo TIC, 2010

Iy
o

Audiovisuales

Electrénica - 55
Telecomunicaciones . 2,2

nn 5,0 10,0 15,0

Fuente: InfoJobs
*Respuesta multiple
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Los titulados en informética constituyeron el colectivo mas voluminoso
entre los candidatos especializados en TIC inscritos en 2010,

Como ya se ha destacado, a la hora de analizar el ajuste entre oferta y demanda de
empleo en el sector TIC, resulta clave distinguir entre las ocupaciones TIC y el resto
de empleos. Si se compara el ratio del total de las ocupaciones TIC con el ratio de la
oferta de empleo de otras areas profesionales, el promedio de candidatos inscritos que
se ajustan a los requisitos del empleo “no TIC” es mucho mas elevado (10,9
candidatos por vacante) que el de la oferta de empleo para profesionales TIC (1,8). Es
decir, de cada 18 profesionales TIC que optaran a un puesto de trabajo en el sector,
10 serian seleccionados (mas de la mitad). Por otro lado, las posibilidades para cubrir
puestos de trabajo de otros perfiles profesionales son de aproximadamente una
persona contratada por cada 11 candidatos.

La oferta y demanda de puestos de trabajo para el colectivo TIC se ajusta
mas (1,8 candidatos por vacante) que para el colectivo no TIC (10,9),

Centrando la atencién en el empleo ofertado que ha demandado candidatos con
formacion especifica de las distintas ramas TIC, el colectivo de audiovisuales es el que
presenta un mayor ratio de candidatos inscritos por vacante, con 22,1 candidatos,
aunque el superavit en numeros absolutos sea el méas bajo con respecto al total (4.968
candidatos mas que puestos ofertados).

El colectivo de profesionales especializados en electrénica es el que presenta un
mayor superavit de candidatos en numeros absolutos (16.483) en relacién con el
empleo dirigido a estos perfiles. Como consecuencia, el ratio de candidatos expertos
en electrénica inscritos por cada vacante de este perfil es bastante elevado (14,2).

El caso opuesto se da para el colectivo de informatica, con un promedio de 1,1
candidatos especializados en informatica inscritos por vacante dirigida a estos
profesionales. Es decir, a priori, de cada 11 profesionales de informética, solamente
uno no accederia a un puesto de trabajo.

Desajuste entre puestos ofertados y candidatos inscritos segun
el colectivo requerido, 2010

Sector TIC Desajuste entre candidatos inscritos y puestos ofertados

Ratio entre puestos ofertados
para el colectivo y candidatos

Colectivo Absoluto . . . ;
inscritos de dicho colectivo
(candidato/vacante)
Informatica 6.465 1,1
Telecomunicaciones 6.180 2,6
Electrénica 16.483 14,2
Audiovisuales 4,968 22,1
Total TIC 34.096 1,8
Titulacion no TIC 520.813 10,9
Total 671.246 4.4

Fuente: InfoJobs
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Estos datos reflejan las importantes oportunidades laborales que existen para los
perfiles TIC, en especial la informatica. Pese al contexto de crisis, que ha conllevado la
reduccion de la oferta de empleo del sector TIC, y ha generado tasas de desempleo
cercanos al 20% de la poblacion activa espafiola, para el colectivo de profesionales
especializados en informética practicamente habia un puesto vacante por cada
candidato inscrito en ofertas de este sector.

Ratio entre los puestos ofertados para cada colectivo y los candidatos
inscritos de dicho colectivo, 2010

26,4 A

22,1

22,0 A
17,6
13,2
8,8

4,4 -

0,0 -

Fuente: InfoJobs

Los colectivos TIC con un ratio mas ajustado entre oferta y demanda de
empleo son los profesionales de informatica (1,1 candidatos inscritos con
el perfil requerido por vacante) y de telecomunicaciones (2,6). Pese al
contexto de crisis, siguen habiendo buenas oportunidades laborales para
los profesionales de estas especializaciones
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5.4. Desajustes segun experiencia laboral

Otro factor importante para optar a un lugar de trabajo es la experiencia laboral.
Como se observa en el siguiente grafico, mas de la mitad de los candidatos inscritos
en ofertas del sector TIC durante 2010 reportan tener 5 0 mas afios de experiencia
laboral (51,1%). Otro 22,2% tiene entre 3 y 5 afios de experiencia, de manera que el
26,7% de los candidatos inscritos tendria menos de 3 afios de experiencia. El 8,1%
habria trabajado previamente durante un afio, mientras que el 6% solamente habria
trabajado en condicion de becario o en practicas.

El 51,5% de los candidatos inscritos en ofertas laborales del sector TIC en
2010 tiene 5 0 mas afnos de experiencia.

Distribucién de candidatos inscritos en las ofertas laborales del sector TIC
segln experiencia reportada, 2010

Mas de 10
afos
25,4% No
especifica
3,9%

Solo
préacticas/
Becario
6,0%

Fuente: InfoJobs

Si se ponen en relacion el nivel de experiencia exigida y la experiencia reportada por
los candidatos inscritos en cada conjunto de ofertas, se observa que las vacantes para
las que no se requeria experiencia (10,3 candidatos por puesto) y aquellas para las
gue se requeria mas de 10 afos (15,8) son las que obtienen un ratio mas elevado de
candidatos inscritos que reunen la experiencia exigida.

En el primer caso el ratio elevado se debe a que tanto candidatos con experiencia
como los que no la tienen son aptos para cubrir la vacante, mientras que en el
segundo caso el desajuste se debe a la relativamente reducida oferta laboral que
exige tantos afios de experiencia (280 vacantes) en comparacion con el volumen de
candidatos inscritos en estas ofertas que corresponden a este perfil (4.434
candidatos).
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Los ratios de ajuste entre oferta y demanda de empleo atendiendo a la experiencia
requerida son mas reducidos para los puestos ofertados que solicitaban candidatos
con al menos dos afos (6,2) y para los que pedian al menos tres afos (6).

Las vacantes que requieren mas de 10 aflos de experiencia son las que
registran un mayor ratio de candidatos inscritos que se ajustan al perfil
requerido por puesto ofertado (15,8 candidatos inscritos por vacante).

Desajuste entre puestos ofertados y candidatos inscritos segln la experiencia
minima requerida para el puesto, 2010

Sector TIC Desajuste entre candidatos inscritos y puestos ofertados

Ratio entre puestos ofertados que
requieren el minimo de experiencia

Experiencia minima Absoluto especificado y candidatos inscritos

requerida . . g
gue tienen dicho minimo

(candidato/vacante)

No Requerida 362.131 10,3

Al menos 1 afio 446.400 8,5

Al menos 2 afios 244,764 6,2

Al menos 3 afios 136.088 6,0

De 3 a5 afios 105.192 7,7

Mas de 5 afos 51.639 7,1

Mas de 10 afos 4,154 15,8

Total 671.246 4.4

Fuente: InfoJobs

En general, todas las categorias obtienen un promedio superior al global, puesto que se
tienen en cuenta tanto los candidatos inscritos que encajan exactamente con la
categoria como aquellos que tienen un nimero de afios de experiencia superior a la
requerida. Por tanto, como se muestra en el siguiente grafico, en ningun caso el
promedio es inferior al global (4,4 candidatos por vacante).

La oferta y demanda de puestos de trabajo que mas se ajusta segun
experiencia requerida es la que requiere al menos 3 afios de experiencia
(6), seguida del empleo que pide al menos dos afios de experiencia (6,2)
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Ratio entre puestos ofertados que requieren el minimo de experiencia especificado
y candidatos inscritos que tienen dicho minimo (candidato/vacante), 2010

17,6 ~ 15,8
13,2

8.8

4,4

0,0 -
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Requerida afio afios afios afios afios afios

Fuente: InfoJobs

Los tres gaps anteriores ayudan a comprender para qué perfiles profesionales hay
mejores oportunidades laborales en el sector TIC. A continuacion se analizan los
desajustes entre oferta y demanda de empleo en funcién de tres variables que reflejan
las condiciones laborales planteadas: la modalidad contractual, el tipo de jornada
laboral y el salario ofrecido.
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5.5. Desajustes segun modalidad contractual

En primer lugar, cabe destacar que la modalidad contractual preferida por los
candidatos inscritos en las ofertas de empleo del sector TIC en 2010 es el empleo de
caracter indefinido. El 58% de los inscritos incluye esta opcion entre sus opciones
predilectas. En segundo lugar destaca la preferencia por los contratos a tiempo parcial
con el 14,8% de los candidatos inscritos interesados en esta opcion.

Por otro lado, solamente el 13,6% de los inscritos prefieren contratos de duracién
determinada. No obstante, un porcentaje todavia mas reducido de los candidatos
tienen preferencias para trabajar como autonomo (2%), o desean contratos de relevo
(5,2%) o formativos (5,4%).

El 58% de los candidatos inscritos prefieren un puesto con contrato
indefinido.

Distribucion de candidatos’ inscritos en las ofertas del sector TIC de
2010, segun sus preferencias por la modalidad contractual

Indefinido 58,0
A tiempo parcial

De duracion determinada
Otros contratos

No especificado

Fijo discontinuo
Formativo

Derelevo

Auténomo

Fuente: InfoJobs
*Respuesta multiple

En la siguiente tabla se muestra como encajan las preferencias de los candidatos y
sus inscripciones con las vacantes disponibles que ofrecen cada modalidad
contractual.

En este sentido, destacan dos segmentos de empleo en los cuales se da un déficit de
candidatos inscritos que coinciden con la modalidad contractual planteada: los puestos
gue plantean al candidato trabajar como autbnomo (déficit de 1.086 candidatos), y los
que ofrecen otros contratos (déficit de 4.359 candidatos). Estos segmentos, por tanto,
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registran un ratio de desajuste por debajo de un candidato por vacante: 0,7 candidatos
por vacante que planteaba trabajar como autbnomo, y 0,9 candidatos por vacante que
planteaba otros contratos.

En el otro extremo, las vacantes que ofrecian un contrato de relevo son las que
registran un ratio mas elevado (11,8), ya que la diferencia entre el nUmero de vacantes
(29) y el numero de candidatos inscritos en ellas con esta preferencia (342) es muy
elevada.

Cabe destacar, también, el elevado promedio de candidatos inscritos por vacante que
ofrecia un contrato a tiempo parcial (7,9 candidatos inscritos). En este caso el nimero
de vacantes (2.211) también es muy inferior al de candidatos inscritos que encajan con
el perfil (17.512).

Desajuste entre candidatos inscritos y puestos ofertados segun tipo de contrato
ofrecido, 2010

Sector TIC Desajuste entre candidatos’ inscritos y puestos ofertados

Ratio entre vacantes que ofrecen
cada modalidad contractual

Tipo de contrato ofrecido Absoluto . N X ;
y candidatos inscritos en la misma
modalidad (candidato/vacante)
Indefinido 226.580 4,7
Formativo 3.506 3,0
A tiempo parcial 15.301 7,9
Otros contratos -4.359 0,9
De relevo 313 11,8
De duracioén determinada 39.836 3,7
Fijo discontinuo 89 2,7
Auténomo -1.086 0,7
Total 671.246 4.4

Fuente: InfoJobs
Respuesta mdaltiple

Los puestos de trabajo con contratos de relevo y los de tiempo parcial
son los que presentan un mayor numero de candidatos inscritos que
prefieren este tipo de contrato.

Los ratios para los empleos que ofrecen contratos indefinidos (4,7), contratos a tiempo
parcial (7,9) y contratos de relevo (11,8) son los Unicos que estan por encima del ratio
global del mercado laboral del sector TIC (4,4).
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Ratio entre vacantes que ofrecen cada modalidad contractual y
candidatos inscritos en dichas ofertas interesados en la misma
modalidad contractual (candidato/vacante), 2010

13,2 11,8

Fuente: InfoJobs
Respuesta multiple

Los ratios inferiores a uno para los puestos vacantes que plantean
trabajar como autonomo (0,7) o con otros contratos no especificados (0,9)
parecen reflejar la falta de atractivo de estas ofertas.
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5.6. Desajustes segun tipo de jornada laboral

Las preferencias de los candidatos inscritos en las ofertas publicadas por el sector TIC
en 2010 muestran que el tipo de jornada laboral tiene una importancia relativa para
ellos: el 36,7% manifiesta que la jornada le es indiferente, mientras que otro 9,7% no
especificd su preferencia pese a tener la posibilidad de hacerlo. El 32% de los
candidatos desean una jornada laboral completa, mientras que las jornadas intensivas
eran preferidas por el 13,4% de los candidatos, y otro 8,1% optaba por una jornada a
tiempo parcial. Esta indiferencia puede deberse a que, en un contexto de crisis
econdmica, los candidatos hayan preferido no declinarse por una jornada en particular,
teniendo asi mayores oportunidades.

En cuanto al turno de las jornadas parciales e intensivas, los candidatos tienen una
predileccién para las jornadas de mafana, tanto en el caso de las jornadas parciales
(4%) como para las jornadas intensivas (9,5%). En cambio, un menor porcentaje de
candidatos manifiestan estar interesados en las jornadas nocturnas (0,2% para la
jornada intensiva de noche y 0,1% para la jornada parcial de noche).

Distribucién de candidatos inscritos en ofertas laborales del sector
TIC en 2010, segun su preferencia en cuanto al tipo de jornada

Manana
4,0%

Parcial -

Tarde Parcial -
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A T parcial-

Intensiva Indiferente
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0,8%

No ~~Intensiva
clasificado - No%he
9,7% 0,2%
Intensiva -
Indiferente
Indiferente 3,0%
36,7%

Fuente: InfoJobs

El 36,7% de los candidatos inscritos en ofertas laborales del sector TIC en
2010 no manifesté una preferencia en cuanto al tipo de jornada laboral a
realizar, mientras que el 32% preferian trabajar a tiempo completo.
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En cuanto al encaje de las preferencias de los candidatos inscritos con las vacantes
ofertadas, en primer lugar destaca que soélo el ratio para la jornada intensiva-mafnana
(7,9) supera el ratio global (4,4). En este caso el numero de puestos ofertados es
bastante bajo (862 vacantes) y el niumero de candidatos inscritos a estas vacantes que
encajan en el perfil es relativamente elevado (6.800).

Solo tres categorias mas registran un ratio por encima de 1 candidato inscrito por
vacante: la jornada parcial de manana (2,3), la jornada indiferente (3,2) y la jornada
completa (1,6). Asi, aunque las jornadas indiferente y completa sean las preferidas por
los candidatos, no registran un promedio superior al global (4,4).

De las seis categorias restantes, solamente una registra 1 candidato inscrito por
vacante: la jornada parcial de tarde. El resto tiene un déficit de candidatos inscritos
que manifiestan preferir la jornada laboral planteada, con valores inferiores a 1. Sin
embargo, cabe tener en cuenta que los candidatos que no han manifestado
preferencias en cuanto a la jornada (el 36,7%) no se contabilizan en este recuento, y
por tanto, pueden contribuir a cubrir las vacantes correspondientes a las jornadas
menos populares.

Desajuste entre candidatos inscritos y puestos ofertados segun tipo de jornada
laboral ofrecido, 2010

Sector TIC Desajuste entre candidatos inscritos y puestos ofertados

Ratio entre vacantes que ofrecen
cadajornada laboral y candidatos

Tipo de jornada laboral ofrecido Absoluto . . ) ;
inscritos en la misma jornada
(candidato/vacante)
Completa 94.613 1,6
Parcial — Mafana 5.891 2,3
Parcial — Tarde 202 1,0
Parcial — Noche -163 0,1
Parcial — Indiferente -2.477 0,5
Intensiva — Mafiana 5.938 7,9
Intensiva — Tarde -615 0,4
Intensiva — Noche -7 0,9
Intensiva - Indiferente -186 0,9
Indiferente 43.478 3,2
Total 671.246 4.4

Fuente: InfoJobs

En el siguiente gréfico se confirma lo que mostraba la tabla anterior; asi, solo el ratio
para las vacantes con jornada intensiva de mafana (7,9) supera el nivel global de
desajuste presente entre oferta y demanda del sector TIC (4,4).
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Ratio entre vacantes que ofrecen cada jornada laboral y candidatos
inscritos en la misma jornada (candidato/vacante), 2010

Fuente: InfoJobs

Trabajar en el sector TIC con una jornada intensiva de mafiana o con una
jornada parcial de mafana resulta atractivo para los candidatos. En
cambio, existen dificultades para cubrir los turnos intensivos o parciales
de tarde o de noche.
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5.7. Desajustes segun nivel salarial

La ultima variable analizada para identificar los aspectos que pueden contribuir a un
mayor o menor ajuste entre la oferta y la demanda de empleo del mercado laboral del
sector TIC es el nivel remunerativo.

Observando los salarios minimos deseados por el conjunto de candidatos inscritos en
las ofertas del sector TIC de 2010, en primer lugar destaca el elevado porcentaje de
candidatos que no han aportado dicha informacién (41,8%). Sin embargo, cuando esta
informacion si esta disponible, se identifican dos grupos predominantes: por un lado
los candidatos que piden un salario minimo anual hasta 12.000€, que representa el
44,9% del total, y por otro lado los candidatos que piden un salario minimo
comprendido entre los 12.001 y los 18.000€ anuales (el 31,5% del total). Cabe
destacar que dicha informacién se corresponde a candidatos de multiples perfiles, por
lo que seria erréneo generalizar estos datos a la mayoria de profesionales
especializados en TIC, los cuales, al ser relativamente mas escasos en el mercado
laboral, han tendido a obtener niveles remunerativos por encima del promedio.

A medida que aumenta el tramo salarial minimo, disminuye el porcentaje de
candidatos que piden dicho nivel remunerativo. Asi, menos del 4% del conjunto de
candidatos inscritos quiere cobrar como minimo mas de 36.000€ brutos anuales. No
obstante, cabe recordar que dicha informacién se corresponde a candidatos de
multiples perfiles. Estos niveles salariales minimos variaran en funcion de si el empleo
ofertado es especializado en TIC o no, teniendo en cuenta las diferencias en los
salarios maximos ofrecidos a los distintos colectivos, asi como la relacion positiva
entre nivel de estudios minimo exigido y nivel remunerativo ofrecido.

Distribucion de los candidatos inscritos en ofertas del sector
TIC de 2010, por salario minimo solicitado

Mas de 50.000
€
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42001a__ T
50.000 €
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42.000 €
1,5%
De 30.001 a 36.000

€
3.0% De 24.001 a 30.000

€
5,9%

Fuente: InfoJobs
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Tres de cada cuatro candidatos inscritos en ofertas del sector TIC en 2010
estarian dispuestos a trabajar por menos de 18.001 € brutos anuales. No
obstante, este porcentaje en funcién del perfil profesional o del nivel
educativo

Antes de continuar con el andlisis, cabe sefialar que todos los ratios son superiores al
ratio global de desajuste debido a que, en el calculo, se considera que encajan con el
nivel salarial ofrecido tanto los candidatos que pedian como minimo el nivel salarial en
cuestiéon como los candidatos que correspondian a un tramo salarial inferior al
requerido por la vacante.

Los tramos salariales mas bajos y mas altos son los que registran los ratios de
candidatos inscritos por vacante mas elevados. Por un lado, el ratio de las vacantes
que ofrecian hasta 12.000€ es de 15,5 candidatos inscritos por puesto ofertado y el
ratio para las ofertas que ofrecian entre 12.001€ a 18.000€ es de 20,8 candidatos
inscritos por vacante; en estos casos la explicacion radica en que son los tramos
salariales que registran un mayor numero de candidatos inscritos en términos
absolutos, derivado de la mayor abundancia en el mercado laboral de profesionales
menos cualificados.

Por su parte, para cada puesto que ofrecia un salario maximo comprendido entre
42.001€ a 50.000€ anuales, habia 17,5 candidatos inscritos que pedian ese nivel
salarial como minimo, mientras que el ratio correspondiente a las ofertas que ofrecian
salarios maximos superiores a 50.000€ anuales se situ6 en 16 candidatos inscritos por
vacante. En estos casos el ratio elevado se debe al reducido volumen de la oferta de
empleo que plantea estos niveles remunerativos, y su alto grado de atractivo.

Desajuste entre candidatos inscritos y puestos ofertados segun tipo de
jornada laboral ofrecida, 2010

Sector TIC Desajuste entre candidatos inscritos y puestos ofertados

Ratio entre vacantes que ofrecen
cada tramo salarial y candidatos
inscritos en el mismo tramo
(candidato/vacante)

Tramo salarial ofrecido Absoluto

Hasta 12.000 € 37.896 15,5
De 12.001 a 18.000 € 158.226 20,8
De 18.001 a 24.000 € 88.726 11,3
De 24.001 a 30.000 € 53.557 6,8
De 30.001 a 36.000 € 37.808 6,9
De 36.001 a 42.000 € 20.579 10,1
De 42.001 a 50.000 € 19.784 17,5
Mas de 50.000 € 25.944 16,0
Total 671.246 4,4

Fuente: InfoJobs

Se da un mayor superavit de candidatos inscritos por vacante en el caso
de los puestos de trabajo de bajo nivel remunerativo, ya que en términos
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absolutos hay mayor abundancia de candidatos con perfiles menos
cualificados: estos estan dispuestos a aceptar salarios mas reducidos.

Las categorias de 24.001€ a 30.000€ y de 30.001€ a 36.000€ son las que registran los
ratios mas bajos de candidatos inscritos por vacante (6,8 y 6,9, respectivamente).
Estos son dos de los tramos salariales que registran un mayor nimero de vacantes en
términos absolutos, mientras que el numero de candidatos con esta preferencia no es
tan elevada, como reflejo de la menor abundancia de perfiles altamente cualificados
gue solicitarian estos niveles remunerativos.

Las vacantes que ofrecen salarios elevados también presentan ratios
elevados entre candidatos que aceptan el nivel remunerativo y puestos
disponibles, como efecto del menor volumen de ofertas con alta
remuneracion y elevado grado de atractivo.

Ratio entre vacantes que ofrecen cada tramo salarial y
candidatos inscritos en el mismo tramo (candidato/vacante), 2010
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Fuente: InfoJobs

Los puestos de trabajo que ofrecen tramos remunerativos intermedios
son los que presentan un mayor equilibrio entre oferta de empleo y
candidatos inscritos dispuestos a cobrar dicho nivel salarial.
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